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 الفصل الأول
  الإكتتاب في الأخطار

Risks Underwriting  
 

 مقدمة:
علي الرغم من وجود العديد من الوظائف والعمليات الأخري في التأمين مثل: المبيعات ،  

ت الإداريدة الأخدري إأ  ن الإستثمار ، المحاسبة ، النواحي القانونية ، والعديدد مدن الممدام والعمليدا
جميددددد  لددددد و الوظدددددائف والأعمدددددا  موجدددددودو فدددددي الادددددناعات الأخدددددري ولكدددددن وظي تدددددي الإكتتددددداب 
والتعويضدات لمددا مدن الخاددائي المميدرو وال ريدددو فدي ناعددة التدأميند فالإكتتدداب يبدد   بددل  ن يبددد  

 التأمين )  بل ادور الوثيقة( والتعويضات بعد  ن يحدث الحادثد
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عند وض  السعر  الإكتتابوتعتمد عملية  د لم و خطر وظي ة الإكتتاب تمثل عملية و 
ل لك يري العديد من خبراء التأمين  ن الإكتتاب ليس فقط جرءاً من  على البيانات اأكتواريةد

 التأمين بل لو التأمبن  اتهد فبدون الإكتتاب أ يكون لناك تأميند 

لم الوظائف بل لي سر نجدا  الردركة  و وتعتبر عملية الإكتتاب في مجا  التأمين من   
قيديم الخطدر بدرجدة   دل مدن  و ت خطار كدان مدن الم دروف رفضدما خطأ في  بو   ي ن فرلما لأ
تعويضددددات المدفوعددددةد المحاددددلة عددددن ت طيددددة ال يددددإدي إلددددي عدددددم ك ايددددة الأ سددددا سددددو   الحقيقددددة

بواسطة رركة  ينالتأم وثيقة ادور للتعبير عن   Underwriting ستخدم ماطلح الإكتتابيو 
الخطددددر المكتددددب فيدددده  التددددأمين رددددركةويطلددددى علددددى الخطددددر الدددد ي تددددم  بولدددده مددددن جانددددب التددددأمين 

Underwritten  المكتب  الإكتتاب فيسميبعملية مختي الالموظف  ماUnderwriter. 
 مفهوم الاكتتاب:

ق على يقاد باأكتتاب تحديد الت طيات التأمينية التي سيتم  بولما، وتحديد ررو  اأت ا
 منح ل و الت طية و يمة القسط د

ويمكن النظر إلى اأكتتاب بنظرو  كثر رمولية، بحيث يمكن  ن نعرفه بأنه  لك النرا  
ال ي يضمن لرركة التأمين النجا  من الناحية الماليةد ومن وجمة النظر الإدارية يعتبر اأكتتاب 

مارستما من جانب المكتتب بل يمتد ليس مجرد وظي ة أختيار  و انتقاء الأخطار التي يتم م
ليرمل مالية الت طيات التأمينية التي يمكن  ن تقدمما رركة التأمين، ومن لم العملاء 

 المرتقبوند 

وتعتبر وظي ة اأكتتاب من الوظائف الحيوية والمحددو لنجا  واستمرار رركة التأمين إ ا 
على تحقيى المريد من الأربا    ن تحقيى نتائج مرضية من النرا  اأكتتابي سو  يساعد

 والنمود

وعلى الرغم من  ن منظمات  و ليئات التأمين تإدي وظائف  خرى خلا  اأكتتاب 
مثل العمل الإكتواري، تسوية الخسائر، التعويضات، التسويى والإنتاج إأ  ن كل ل و الوظائف 

  و الأنرطة تعتمد باورو  و بأخرى على  رارات اأكتتابد
 Underwritingكتتاب: تعريف الإ 

رفضدما   بقادد  بولمدا  و التدأمينيطلدى علدى عمليدة دراسدة وفحدي الأخطدار فدي ردركات 
المقدمدة و لدك ب درف الوادو   التدأمينعن طريى فحي طلبدات  الإكتتابد وتتم عملية الإكتتاب

يحتددوي علددى بيانددات  التددأمينطلددب  فدد ن لك لددعليددهد و  التددأمينإلددى فكددرو اددحيحة عددن الخطددر  بددل 
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يسدتدعى  دد معلومات وافية عن الخطر لتتمكن الردركة مدن دراسدته والوادو  إلدى  درار بردأنهد و و 
ن أتخددا   ددرار نمددائي برددإالأمددر عنددد الضددرورو عددرف الخطددر علددى فنيددين لإبددداء ر يمددم فيدده  بددل 

 فيهد الإكتتاب

 ولناك العديد من التعاريف الخااة بالإكتتاب إأ  ن  لمما يتمثل في:

عملية مراجعةة ييانةاا الخطةر  مةن طلةب التةأمين ل مةن الوسةير ل تقريةر الإكتتاب هو " 
تخةةاذ  ةةرار نقيةةول التةةأمين مةةن عدمةة  وفةةي حالةةة  يولةة   المعاينةةة ل الك ةةف الطيةةيل ... إلةةاذ واا
تحديةةد  ةةروق القيةةول والسةةعر وحةةدود التحمةةل والإحتفةةام وذلةةإ طنقةةالأ لمعةةايير إختيةةار الأخطةةار 

ذ وهةي  Underwriting Guideيدليل ال ركة للإكتتةاب الموضوعة من  يل ال ركة  وتعرف 
 جزء من الخطة الإستراتيجية لل ركة".

 أصل تسمية المكتتب:

في نماية القرن الساب  عرر، كان لناك مجموعة من الأفراد ال ين يقومون بتنظيم 
 Lloyd'sالرحلات  و اأستثمار في المرروعات السياحية و د كان لإأء الأفراد يجتمعون في 

Caffe House  بلندن و د اعتادوا التردد على ل ا المكان لترتيب تباد  عقود التأمين ضد
 خطار البحرد تلك الأخطار التي تمدد مرروعاتمم، و د ظمر لنا إعداد الم كرات  و المكاتبات 
للرحلات البحرية المرتقبة يسجل فيما البيانات الخااة بالس ينة مثل الحمولة، طا م 

دالخد وكان لإأء الأفراد يكتبون  مام  سمائمم مقدار التراممم عن  ي خسارو  د تحدث الإبحارد
 ومن لنا  طلى عليمم المإمنين المكتتبيند

 : تعريف المكتتب

 لناك العديد من التعاريف الخااة بالمكتتب ن كر فيما يلي  لمما:

طر نيانة عن "المكتتب هو ال خص المتخصص الذي يتولي عملية  يول أو رفض الخ-1
فالمإمن يقوم بتحمل الخسائر الناتجة عن الأخطار التي تم تحويلما إليمم ) بولما(  المؤمن".

نيابة عن المستأمن مقابل سدادو القسطد وحتي تبقي الرركة في السوق وتحقى  ربا  فيجب 
ائر  ن يقدم المإمن الت طية التأمينية للأخطار والوحدات التي يتو    ن يترتب عليما خس

كمجموعة تقل عن الأ سا  المحالة منممد ل ا فيجب وض  الساسات والإجراءات وتعيين 
الرخي المتخاي القادر علي تحقيى ل ا المد  من خلا  القدرو علي فرر طالبي التأمين 

 و بو  فقط من يحقى منمم الأربا  للرركةد
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فحملة  ."حملة الأسهمالمكتتب هو ال خص المتخصص الذي يتولي عملية إستثمار أموال "-2
الأسمم يتولون تحمل الخسائر الناتجة عن الأخطار التي تم تحويلما إليمم ) بولما( نيابة عن 
المستأمن مقابل سدادو القسطد ول ا يعني  ن ر س ما  الرركة معرف للنقي بسبب الخسارو 

اطما ومعرف في حالة  بو   خطار )بواسطة المكتتب( تكون خسائرلا وتكالي ما  كبر من   س
للريادو بسبب الربح في حالة  بو   خطار )بواسطة المكتتب( تكون خسائرلا وتكالي ما   ل من 

   ساطماد ول ا يعني  ن المكتتب يستثمر ر س ما  حملة الأسممد
 ."ال خص المتخصص الذي يتولي عملية تنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤمن "المكتتب هو-3

تيجية المإمن تتمثل في حقيى  ربا ، وحتي يتحقى  لك فيجب وض  فمما أ رك فيه  ن إسترا
الخطة الإستراتيجية المناسبة والتي تختلف من رركة لأخري والتي  د تتمثل في نوع الأخطار 
التي سيتم الإكتتاب فبما ، فروع التأمين التي سيتم التعامل فيما، نوع إت ا يات وسياسات إعادو 

فيما، الحد الأ اي للأخطار التي تنوي  بولما، سياسة التسعير  التأمين التي تنوي الدخو 
 التي تنوي إتباعما، ددد إلخد 

"المكتتب هو ال خص المتخصص الذي يتولي عملية إستثمار أموال حملة الأسهم من -4
ول ا التعريف لو  ."خلال  يول أو رفض الأخطار وذلإ لتنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤمن

 م  بين التعري ات الثلاثة السابقةدتعريف رامل يج

 
 

 :أهم المهام التي يقوم يها المكتتب
   دالإكتتابيةتحديد ما إ ا كانت الأخطار مقبولة  م مرفوضة طبقاً لسياسة الرركة -1

                  Selection of Risks  
 Classification   Risks Measurement  المقبولةدالأخطار  ياس وتانيف -2

 Terms and Limits of Coverage د   تحديد حدود الت طية والإستثناءات والإرتراطات-3

 وتتضمن عملية الإكتتاب الوظائف والأن طة التالية :

 دالطالبة التأمين لتحديد الأخطار المقبولة وتلك المرفوضةتقييم الأخطار  -1

 دناسب لكل منماحسب درجة الخطورو ،  ي تاني ما لتحديد السعر المالأخطار تقسيم  -2
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تحديد الررو  الإضافية )الإستثناءات ، الإرتراطات ، حدود التحمل ددد إلخ( بالإضافة إلدي  -3
المردددداركة فددددي ،  و  التددددأمينإعددددادو وبالتددددالي ترتيبددددات د حدددددود اأحت ددددا  المثلددددى و حديددددد حدددددت

 دالتأمين

إجباريداً  مينالتأن اك حتي إ ا الإكتتابعملية عن  الإست ناءأ يمكن يجب ملاحظة  نه و 
عمليددددة ، وأ يمكددددن الإسددددت ناء عددددن  طبقدددداً لدددددرجات الخطددددوروسددددتكون مختل ددددة سددددعار الأن طالمددددا  

 دوبسعر موحد للجمي إجبارياً الإكتتاب إأ إ ا كان التأمين 

تعلاف رركة التدأمين إلدي خسدائر ما يإدي إلى تعو  رركات التأمين علي عملية التأميو 
 دفلاسماجسيمة بل  د تال الأمور إلي إ

 :الإكتتابالهدف من 
إن المد  من وظي ة اأكتتاب لو التأكد من  ن الخطر المنقو  يكون مقبو  ك لك 

 تكون رركة التأمين  ادرو على تحقيى مح ظة اكتتابات متوارنة ومربحةد

 إلي تحقيى مجموعة من الألدا  من  لمما:تمد  عملية الإكتتاب وعموماً ف ن 

 ةناسبالموض  كل خطر في ال ئة التي من خلا  ، و لك  يمبركل سلخطار الأتانيف  -1
 درجة خطورتهدل

 الأخطار المركرودجنب ظالرو لتحدود الإحت ا  تحديد  -2

 دن  مكنإ امع،  و من التأمينضد االح ليئة  الحد من ظالرو الإختيار -3

 
 أهمية الإكتتاب: 

سواء  –العاد  لأن عدم تحديد السعر  الإكتتاباحتيا  بردو خلا  مرحلة يجب الإ
بالمبال ة فيه مما يإدي إلى لروب العملاء للرركات المنافسة  و بتخ يف السعر مما يإدي إلى 

 عدم ك ايتما لسداد التعويف وبالتالي تعرف الرركة للإفلاسد

بواسطة الحاسب الآلي إضافة إلى  التأمينوعند تحليل البيانات الموجودو في طلبات 
كتواريين رو والتقارير الطبية والخبراء الإو خبراء التحكم في الخسااأعتماد على بيانات وخبر 

المكتتب يعتمد  ف نوبعف الجمات المتخااة في توفير البيانات المطلوبة وتقارير المعاينة ، 
من عدمه ثم تحديد القسط العاد  وينقل  لك إلى  التأمينعلى كل ما سبى في تحديد  رار  بو  
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وغالبًا ما يقوم ب اطحاب مندوب البي  حيث يقوما بتوضيح كل ل و  –  و الوسيط التأمينطالب 
 الأمور للعميل المرتقبد

على  كمل وجه حيث  الإكتتابوتلعب تكنولوجيا المعلومات دورا لامًا في القيام بوظي ة 
وال ي يتم بواسطة الحاسب الآلي لإدارو الخطر  Smart Systemيوجد ما يسمى بالنظام ال كي 

، فيقوم الإكتتابثر ك اءو ود ة حيث يقوم بالخطوات السابقة التي تم  كرلا لعملية بركل  ك
 البرنامج بتحليل الخطر وتحديد  رار وررو  القبو  والسعر العاد د

 محفظة الاكتتاب:

لو ماطلح رائ  في اناعة التأمين يرير إلى تجمي  الوثائى المكتتب فيما بواسطة 
يضًا يطلى على مح ظة اكتتابات جرئية مثا   لك مح ظة رركة التأمين ول ا الماطلح  

اكتتابات فرع التأمين ضد المسئولية المدنية، وعلى ن س النسى، يطلى ل ا الماطلح  يضًا على 
الأعما   و الت طيات التأمينية التي تقدم من خلا  الوكيلد ونظرًا لأنه يمكن النظر إلى ل ا 

خبرو الماضية  ن رركة التأمين أ تستطي   يد جمي  الماطلح من  كثر من راوية وتوضح ال
طلبات التأمين التي تعرف عليما من جانب المستأمنيند وبا ة عامة نجد  ن الأرخاي الل ين 
يتعرضون لدرجة خطورو  على من المستوى المتوسط في ال الب يكونوا  كثر حراًا  و إارارًا 

ل و الطلبات ف ن ل ا يعني  ن رركات التأمين  على طلب التأمين ولو  بلت رركة التأمين  غلب
ست رف  سعار مرت عة ربما تكون غير ملائمة ولي الأسعار التي ربما يرفضما المستأمن  وي 
درجات الخطورو الأ ل من المتوسط، ومن ثم احتما  تحولمم إلى رركة تأمين  خرى مما  د يحد 

 د ينتمي ب فلاس رركة التأميند نظرًا لعدم  من  درو رركة التأمين على تحقيى  ربا  الأمر ال ي
  درتما على ت طية الخسائر  و التعويضات المطلوب سدادلاد

ل ا يتعين على رركات التأمين  ن توارن بين  لدا  النمو والربحية ول ا يتطلب تعيين 
حاأت موظ ي اأكتتاب ال ين تتوافر فيمم اأحترافية في تحليل الأخطار، و لك بمد  اختيار ال

 التي تضمن تحقيى الألدا  التي تضعما إدارو رركة التأميند

 :أهم الإعتناراا التي يجب علي المكتتب مراعاتها
لنددداك مجموعدددة مدددن الإعتبدددارات الدددي يجدددب علدددي المكتتدددب مراعاتمدددا  بدددل و ثنددداء عمليدددة 

 الإكتتاب من  لمما:
 Non-Routine Underwritingمراعاة ما إذا كان الخطر نمطي أم غير نمطي: -1
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ف ددي بعددف الحدداأت وفددي ضددوء البيانددات المقدمددة فدد ن المكتتددب أ يسددتطي  إتخددا   ددرار   
وبالتالي ف نه يجب عليه  ن يطلب بيانات إضدافية عدن الخطدرد وحسدب ندوع وطبيعدة الخطدر فد ن 
لددد و البياندددات  دددد يحادددل عليمدددا مدددن الوسددديط )المندددتج  و السمسدددار( لأنددده لدددو الددد ي حادددل علدددي 

 باررو من العميلدالبيانات م

وفي حالة عدم ك اية البيانات  و توافر المعلومدات الإضدافية المطلوبدة لدد الوسديط ف نده أ  
خبددراء الددتحكم فددي ،  تقددارير المعاينددةيكددون لندداك م ددر مددن الحاددو  عليمددا مددن طددر  ثالددث مثددل: 

لمتخاادة فدي الخبراء الإكتواريين وبعدف الجمدات ا، التقارير الطبية ، ال حي الطبي و الخسارو 
 انات المطلوبةدتوفير البي

 The Underwriting Guideالإلتزام نالسياسة الإكتتايية لل ركة: -2

كتتاب  وضحنا  نه عملية مراجعة بيانات الخطر )من طلب التأمين ، مدن عند تعري نا للإ 
دمدده وفددي مددن ع التددأمينتخددا   ددرار بقبددو  الوسدديط ، تقريددر المعاينددة ، الكرددف الطبددي، ددد إلددخ( وا  

والإحت دددا   ن  لدددك يدددتم طبقددداً لمعدددايير  حالدددة  بولددده تحديدددد ردددرو  القبدددو  والسدددعر وحددددود التحمدددل
إختيار الأخطار الموضوعة من  بل الرركة ، ول و المعدايير تعدر  بسياسدة الردركة الإكتتابيدة  و 

ية والتدددي تمثددل جدددرءاً  ساسدددياً مددن الخطدددة الإسدددتراتيج Underwriting Guideدليددل الإكتتددداب 
 دللرركة والتي يجب علي المكتتب الإلترام بما

فعلي سبيل المثا  نجدد  ن بعدف الردركات تتخادي فدي  ندواع معيندة مدن التدأمين مثدل:  
تأمين السديارات ، تدأمين المحااديل الرراعيدة ، التدأمين الجمداعي ، ددد إلدخ ، كمدا  ن بعضدمم  دد 

 يجم  بين فرعين  و  كثرد

 

 

 Licensingرخص لها ييع التأمين المطلوب: التأكد من أن ال ركة م-3

فيجدددب علدددي المكتتدددب التأكدددد مدددن  ن الردددركة مدددرخي لمدددا بالتدددأمين باددد ة عامدددة وال دددرع  
فد  ا كدان التدرخيي ادادر  المطلوب التأمين عليه ومن الجمة المنو  بما مدنح التدرخيي )سدما(د

الادددحي إأ إ ا حادددلت  للتدددأمين علدددي السدددارات والممتلكدددات فدددلا يتطيددد  المكتتدددب  بدددو  التدددأمين
 الرركة علي ترخيي مستقل ب لكد 

 Types of Businessالإلتزام نالعميل  الخطرذ الذي تريد ال ركة ييع التأمين ل : -4
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معظددم إن لددم يكددن كددل  نددواع وحدددات الخطددر داخددل كددل فددرع فددبعف الرددركات تتعامددل مدد   
ل فددي المنددار  السددكنية فقددط مددن فددروع التددأمين )فددي التددأمين مددن الحريددى: بعددف الرددركات تتعامدد

وبعضدددما يتعامدددل فدددي بعدددف منمدددا فدددي حددددود  يمدددة معيندددة والدددبعف يتعامدددل فدددي المبددداني السدددكنية 
 والإدارية والتجارية والبعف الآخر يتعامل في الاناعية فقط ، دددإلخ(د

الرددركة يدددرك جيددداً لدد و السياسددة الخااددة بيجددب علددي المكتتددب التأكددد مددن  ن  ندده فلدد لك 
 ى بالسوق و ن يلترم بماد فيما يتعل

 Lines of Insurance فهم نوع التأمين الذي تعمل ن  ال ركة:-5

فروع التأمين )حياو ، ادحي ،  خطدار رخادية، فبعف الرركات تتعامل م  العديد من  
بحدددري تجددداري ، ددد إلدددخ ( وبعضدددما  دددد يتعامدددل فدددي فدددرع واحدددد )سددديارات فقدددط  و ادددحي فقدددط( 

 في فرعين علي الأكثردوالبعف الآخر  د يتعامل 

يدددرك جيددداً لدد و ال ددروع التددي تتعامددل فبمددا يجددب علددي المكتتددب التأكددد مددن  ن  ندده فلدد لك 
 و ن يلترم بما و ن يعلم جيداً الأنواع المختل ة للوثائى داخل كل فرع وال روق بينمادالرركة 

 Know the Territoryفهم المنطقة التي يقع يها الخطر: -6

المنطقدددة التدددي تقددد  بمدددا وحددددو الخطدددر و لدددك لأن لنددداك منددداطى تتميدددر  فلابدددد مدددن مراعددداو 
و خدري عاديدة )منطقة رأر   و فيضان  و عوااف  و يقطنما المجرمدون( بدرجات خطورو عالية 

وبعددف وحدددات الخطددر تقدد  فددي مندداطى حضددرية و خددري فددي مندداطى ، الخطددورو وثالثددة منخ ضددة 
 ري يةد

يدرك جيداً ل و العوامل التي تدإثر فدي درجدة من  ن يجب علي المكتتب التأكد  نه فل لك 
الخطورو و ثرلا علي  رار القبو   و الرفف  و السعر  و الررو  ددد  لخد وبعف الردركات يقبدل 
الأخطار التي تق  في منطقة معينة فقط والبعف الآخر يقبل الأخطار التي تق  في  ي منطقدة ، 

ر جيداً و خ لا في الإعتبار عند علرف  ي خطر عليه ل ا يجب علي المكتتب الإلمام بم و الأمو 
 من البداية توفيراً للو ت والتكل ةد

  يول الأخطار في حدود الملاءة المالية للمؤمن: -7

Understand How Much Capacity the Inrurer has Availible 

ويحددد لد ا  دتعر  الملاءو المالية للمإمن بأكبر مبلغ تأمين يمكن للمإمن  ن يكتتدب فيده 
 & Invested Capitalالمبلغ علي  ساس ر س الما  المستثمر مضافاً إليه الأربدا  المحتجدرو  

Retained Earning  ل و المبالغ تورع علي عدو فروع ثم عدو  خطار ، ف ن لناك د وحيث  ن
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 ن  حد   ادي لمبلدغ التدأمين يسدمح بده المدإمن للمكتتدب  ن يكتتدب فيده فدي الأخطدار الجيددو علدي
يتم تخ يف ل ا المبلغ بالنسبة للأخطار العادية  و الأ دل مدن العاديدة )حيدث يمثدل الحدد الأ ادي 

 لمبلغ التأمين نسبة من الحد الأ اي لمبلغ التأمين للأخطار الجيدو(د

 :العوامل التي يتو ف عليها تحديد الحد الأ صي لميلغ التأمين
 اددددي لمبلددددغ التددددأمين الدددد ي يمكددددن غالبدددداً مددددا يوجددددد جدددددو   و مادددد وفة توضددددح الحددددد الأ

الإكتتدداب فيدده فددي كددل وحدددو خطددر و لددك طبقدداً لمجموعددة مددن المعددايير  و الإعتبددارات والتددي مددن 
  لمما:

 The Occupancy of the Riskطييعة الإستخدام للميني: -أ
فمن المعرو   ن لناك  نواع معينة من الأنرطة تكون  كثر خطورو من غيرلا، فماان  

تكون بالطب   كثر خطورو من محلات بي  الأح يةد ل لك فد ن دليدل الإكتتداب يوجدد بده المت جرات 
جدو  يقدم الأخطدار إلدي مجموعدات  و   سدام معيندة حسدب درجدة الخطدورو )درجدة الخطدورو عاليدة 
 و متوسددطة  و منخ ضددة( ويقدد  علددي المكتتددب مسددإولية تحديددد المجموعددة  و القسددم الدد ي يقدد  بدده 

جموعة يحدد الحد الأ اي لمبلغ التأمين المسمو  بده إمدا كمبلدغ محددد لكدل الخطرد وداخل كل م
 مجموعة  و كنسبة من مبلغ درجة الخطورو المنخ ضة )الأخطار الجيدو(د

  Public Fire Protection  القرب من وسائل الإطفاء العامة:-ب

درجددة الخطددورو فالمسدافة بددين وحدددو الخطددر ومحطدة الإط دداء تلعددب دوراً مددإثراً عندد تحديددد  
وبالتالي ف نه يجب علي المكتتب مراعاو  لك عند تحديد السعر ال ي سيطبىد و دد بدد  العديدد مدن 
المددإمنين فددي المملكددة  خدد  لدد ا العناددر فددي الإعتبددار عنددد إعددداد دليددل الإكتتدداب حيددث يددتم تقسدديم 

 Semi Protected و ناف محمية  Protectedالمدن والمناطى علي  ساس  نما إما: محمية 
  .Unprotected و غير محمية 

نجلتددرا ددد إلددخ ، ف ندده يكددون   وفددي الدددو  المتقدمددة تأمينيدداً مثددل الوأيددات المتحدددو وكندددا وا 
 Level Gradingمسددتويات متدرجددة  10لندداك جددداو  تقسدديم المدددن والمندداطى إلددي  كثددر مددن 

System مدا خددمات إط داء حريدى حيث المستوي الأو  يمثل المناطى الأكثدر حمايدة ولدي التدي ب
ومعداته وكوادرو متقدمة وسريعة الإستجابة  ما المستوي الأخير فيمثل المنداطى الأفقدر حمايدة مدن 

 حيث خدمات إط اء الحريى ومعداته وكوادرو وسرعة الإستجابةد
وبناء علدي  لدك فد ن المنداطى وبالتدالي وحددات الخطدر التدي تقد  بمدا ستادنف علدي  نمدا  

  يددتم الإكتتدداب فيمددا بددأكبر مبلددغ تددأمين والمحدددد لأفضددل وحدددو خطددر حسددب جيدددو )محميددة( سددو 
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سياسدددية الردددركة الإكتتابيدددة،  مدددا المنددداطى التدددي ستادددنف علدددي  نمدددا محميدددة  وغيدددر محميدددة فددد ن 
وحدددات الخطددر التددي تقدد  بمددا سددو  يددتم الإكتتدداب فيمددا بنسددبة مددن مبلددغ التددأمين المحدددد لأفضددل 

 وحدو خطرد
 The Type of Constructionالميني:  المواد الم يد منها-ج

حيث تثبت الإحاائيات  ن إحتما  حدوث حادث يترتب عليه خسارو كلية للمبندي نتيجدة  
للحريى  و لكارثة طبيعية يعتمد بركل كبير علي نوع المواد المريد المبندي ، فممدا أ ردك فيده  ن 

ب  و به مواد  ابلدة للإردتعا  عنده حدوث حريى يكون  ثرو مختل اً إ ا كان المبني مريداً من الخر
 إ ا كان مريداً من المسلح والطوبد 

وبندداء علددي  لددك فدد ن المبدداني المردديدو مددن مددواد مقاومددة للحريددى سددو  يددتم الإكتتدداب فيمددا  
بددأكبر مبلددغ تددأمين والمحدددد لأفضددل وحدددو خطددر حسددب سياسددية الرددركة الإكتتابيددة،  مددا المبدداني 

ا  فسو  يتم الإكتتاب فيما بنسبة من مبلغ التأمين المحدد لأفضل المريدو من مواد  ابلة لللإرتع
 وحدو خطرد 

 وفيما يلي مثا  لأحد الجداو  التي تأخ  في إعتبارلا العناار الثلاثة السابقة: 

 

 

 

 

 

 جدول الحدود القصوي لميلغ التأمين  الإكتتابذ

 مستوي الميني  وطييعة الإستخدام 
 عامةمدي توافر وسائل الإطفاء ال

 غير متوافرة  متوافرة إلي حد ما متوافرة

    الميني مقاوم للحريق

 4,000,000 $  7,000,000 $ 10,000,000$ بسيط

 3,200,000 $ 3,200,00 $ 5,600,000 $ 8,000,000 $ متوسط
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  وي 
$ 6,000,000 $ 4,200,000 $ 2,400,00 $ 2,400,000 

 الميني غير  ايل للإ تعال 
   

 3,200,000 $ 3,200,00 $ 5,600,000 $ 8,000,000 $ بسيط

 2,560,000 $ 2,560,00 $ 4,480,000 $ 6,400,000 $ متوسط

 1,920,000 $ 1,920,00 $ 3,360,000 $ 4,800,000 $  وي 

 ميني من الطوب والمسلح والحديد 
   

 $1,600,000 1,600,00 $ 2,800,000 $ 4,000,000 $ بسيط

  1,280,000 $ 1,280,00 $ 2,240,000 $ 3,200,000 $ متوسط

 960,000$ 960,000 $ 960,000$ 1,680,000 $ 2,400,000 $  وي 

 ميني من طوب الزينة والخ ب 
   

 جمي   نواع الإستعما  
$ 2,000,000 $ 1,400,000 $800,000 $ 2,000,000 

    حالاا خاصة: 

وجود وسائل إط اء خااة -1
 بالمبني

 المستوي  و الطبقة لنوع المبني بمقدار مستوي واحد  يتم ريادو

 لأي وحدو خطر  $ 5,000,000الحد الأ اي   منطقة كوارث-2

  $ 4,000,000من حدود الجدو  بحد   اي  %50 المباني غير المر ولة-3

 Reinsuranceإعادة التأمين:  -د

أمين  نمددا تتدديح  دددرو ماليددة سددبى  ن علمنددا مددن مبددادئ التددأمين  ن مددن  لددم فوائددد إعددادو التدد 
 كبر للمإمن المبارر حيث يستطي  في ظل وجود إعادو التأمين  ن يقبل  خطداراً بمبدالغ تدأمين لدم 
يكن ليقبلما لوأ وجدود إعدادو التدأمين  ي  نمدا تريدد مدن طا تده الإكتتابيدة حيدث  ن المدإمن المباردر 

 سماله فقط  مدا فدي ظدل وجدود إعدادو في ظل غياب إعادو التأمين يكتتب في  خطار تتناسب م  ر 
التدأمين ف ندده يكتتددب فدي  خطددار تتناسددب مدد  ر سدماله إضددافة إلددي ر سدما  رددركة  و رددركات إعددادو 

 التأميند
وفدددي لددد ا الاددددد فددد ن بعدددف ردددركات التدددأمين تسدددمح لمكتتبيمدددا  ن يردددتري إعدددادو تدددأمين  

عف الآخدر يردتر  علديمم إختيارية بحسب تقديرو الرخاي ولكل خطر )عملية( علدي حددو ، والدب
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الرجوع للمركر الرئيسدي ليتدولي لد و المممدة نيابدة عدنمم ، ولنداك ندوع ثالدث يعطدي المكتتدب حريدة 
 ن يرددتري إعددادو تددأمين إختياريددة بحسددب تقددديرو الرخاددي ولكددل خطددر )عمليددة( علددي حدددو ولكددن 

ئيسدي ليتدولي لد و للأخطار التي في حدود معيندة ومدا يريدد عنمدا يردتر  علديمم الرجدوع للمركدر الر 
 المممة نيابة عنممد

 Pricingالتسعير:  -هة

كما نعلم ف ن المكتتب يقبل الأخطدار نيابدة عدن المدإمن فدي مقابدل تحاديل القسدطد ولد ا  
ثم تحقيى الربحد  القسط لو مادر التمويل ال ي يتمكن منه المإمن سداد إلتراماته وبالتالي البقاء

 ن القسط ال ي يحدددو لكدل وحددو خطدر )نيابدة عدن المدإمن(  ل لك فيجب علي المكتتب التأكد من
 كافياً ويتناسب م  درجة خطورتهد 

وفي ل ا الادد ف ن بعدف ردركات التدأمين تضد  جددو  للتسدعير وأ تسدمح للمكتتدب  ن 
يتدخل في تحديد سعر التأمين )بحسب تقدديرو الرخادي( ولكدل خطدر )عمليدة( علدي حددو إأ فدي 

الآخدر يعطديمم حريدة  كبدر بحيدث يسدمح لمدم  ن يتددخلوا فدي تعدديل سدعر حدود ضيقة ، والدبعف 
التددددأمين بحسددددب تقددددديرو الرخاددددي ولكددددل خطددددر )عمليددددة( علددددي حدددددو والمددددد  مددددن  لددددك مراعدددداو 
الخاائي ال ردية لكل وحدو خطر و يضا لإعتبارات المنافسة وحتي أ ت قد الرركة العملية ف نما 

 تسمح له بم ا القدر من المرونةد 

 Individual Risksمومدداً ، فدد ن المكتتددب إمددا  ن يكددون مسددإوأً عددن  خطدداراً فرديددة وع
 Group و يكون مسإوأً عن مجموعة من الأخطار  File Underwriterويسمي مكتتب ملف

of Risk   ويسدمي مكتتدب مح ظدةPortfolio Underwriter    د وبدالطب  فد ن المكتتدب يبدد
 دكمكتتب ملف ثم يابح مكتتب مح ظة

وفدددي بعدددف  سدددواق التدددأمين فددد ن ردددركات التدددأمين تعطدددي ادددلاحيات الإكتتددداب لددددبعف  
الوسددطاء )المنتجددين والسماسددرو( ولكددن فددي حدددود معينددة ومدد  الإلتددرام بجدددو  التسددعير ، وفددي لدد و 

ويادددبح دورو  Portfolio Managerالحالددة يادددبح المكتتددب بالردددركة بمثابددة مددددير للمح ظددة 
 لتي  ام الوسطاء بقبولما وتسعيرلاد  مرا بة ومراجعة الأخطار ا

 الأدواا التي يمكن للمكتتب إستخدامها لتخفيض درجة الخطورة:
لندداك مجموعددة مددن الأدوات التددي يمكددن للمكتتددب إسددتخدامما حتددي يمكددن تخ دديف درجددة  

 بدأً من رفضه  و  بوله ولكن بسعر  فضل )   ل( ومن  لمما:للخطر الخطورو وبالتالي  بوله 
 حدود التحملدوض  -1
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 ريادو سعر التأميند-2
 تعديل ررو  الت طية من خلا  الررو  والإرتراطات والإستثناءاتد-3

 تن ي  التوايات الخااة بقسم الو اية والحد من الخسائر لتحسين درجة الخطرد-4
 

  ركاا إعادة التأمينفي الإكتتاب 
 

التدأمين المباردر عنده فدى ختلا  جولري فى م موم اأكتتاب فى رركات إعادو أ يوجد 
 التالية: ةرركات إعادو التأمين ولو ما يمكن تلخياه فى الممام الأساسي

 تقديم الت طية التأمينية للخطر المعروفد -1

 ت ا ية إعادو التأميند بو  حاة في إ -2

 ختياريادإ بو  حاة فى خطر معروف  -3

 كتتاب وظيفة يقوم المكتتب من خلالها نعمل الآتي:الإ 

 دراسة ومعاينة الريء موضوع التأمين وتحديد الأخطار المعرف لماد-1

 كتتاب سواء:تحديد  رار الإ-2

  القبو  بالسعر المعتاد )وفقا لجدو   سعار الرركة(د 

 القبو  بسعر إضافي  و بررو  خااةد 

 تعليى القبو  لحين تجاوب المإمن له م  اأرتراطات التى تتطلبما الرركةد 

 درفف  بو  الخطر 

  تعددديل نددي الوثيقددة النمطددي بمددا يتناسددب مدد  الأخطددار المطلددوب ت طيتمددا وطبقددا
 حتياجات العميلدلإ

ررادو إلى  فضل الت طيات التأمينية المناسبةد-3  مساعدو العميل فى إدارو الأخطار وا 

  إعداد  اعدو بيانات وافيه للاكتتاب ضمن ربكة معلومات الرركةد-4

 .نالنسنة ل ركاا إعادة التأمين ن عند دراسة الخطرالعوامل التي تؤخذ فى الحسنا

 كتتابية للرركة المسندودالسياسة الإ 
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 حت ا  للرركة المسندودحد الإ 

 أ نسبي(د –المطلوبة )نسبي  ةحدود الت طي 

 المعيد الرائد وحاتهد 

 مخاي تعويضات تحت التسوية والأخطار السارية(د حتياطيات ال نيةالإ( 

 جراءات المتبعة فى حالة  المحافظ المسحوبة والإRun offد 

  وتو يت إرسا  إخطار الإل اء المبدئىد –فترو سريان الإت ا ية 

  بيان بت اايل الأخطار الم طاود 

 التراكم النارىء عن الأخطار الطبيعيةد 

  ن منطقة معينة  و فروع معينةدعالتراكمات المعروفة 

 التوري  الج رافي للأخطارد 

  الخبرو السابقة(statistical experience) د 

 ستقطاعات ) نسب العمولة والسمسرو وبا ي الإ(acquisitions costد 

 معد  التعويضات (loss ratio) د 

  معد  التكل ة الإجمالي(combined ratio )  

  ( ت اايل الحوادث الجسيمة(list of large losses د 

 الوض  اأ تاادى للدولة وسمولة تحويل الأرادود 

 كتتاب:فى مجالاا الإ  آداء ومهاراا الكوادر الفنيةرق تطوير وسائل وط
 وذلإ من خلال:تثقيف المنتج حيث يعتير واجهة ال ركة -1

 الإلمام بكافة المعلومات الخااة بالرركةد 

 كتتابية للرركة دمعرفة السياسة الإ 

 الإلمام ب ت ا يات إعادو التأمين الخااة بالرركةد 

 ت رامله عن العميلدإمداد الرركة بقاعدو بيانا 

 توضيح ررو  الوثيقة للعميل لتجنب حدوث  ي خلا  في حالة حدوث تعويفد 
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 التعاون يين الخيير المعاين والمكتتب من خلال:-2

 ب مداد المكتتب بتقرير معاينة واضح يتضمن:القيام  ةخبير المعاينيجب علي 

 واف د يى للأخطارد 

 عدد الأخطارد 

 اى خسارو محتملةد   

 اءو وسائل الو اية والمكافحةدمدى ك  

 الواف العام للمو   د 

 إعداد الخرائط الوا ية التي تحدد الأخطار المختل ةد 

 يجب أن يكون المكتتب على دراية تامة نما يلي: -3

 الخطر المإمن عليهد 

 كتتابية للرركةدالسياسة الإ 

 برامج إعادو التأمين ورروطماد 

 در المختل ددددة خااددددة النارددددئة عددددن الأخطددددار تددددراكم الإلترامددددات النارددددئة مددددن الماددددا
 الطبيعية فى المناطى المختل ةد 

 
 

 ة:الخلاص
 داء وممارات المكتتب عن طريى:آيمكن الواو  إلى تطوير 

ختيار المكتتدب مدن حيدث المدإللات العلميدة والرخادية والخبدرو العمليدة مد  تدوافر إحسن  (1
لقددددرو علدددى التادددر  عندددد  ددددرات خاادددة مدددن حيدددث القددددرو علدددى التنبدددإ وسدددعة الأفدددى وا

 الأرماتد

السدليمة التدي تسدتمد  نتدائج  ةتميئة مناخ عمل يحكمده التحليدل العلمدي واأعتبدارات ال نيد (2
الأعمددا  ولددديس حجددم الأ سدددا   وعدددد العمدددلاء مددد  تحجدديم تدددأثير المنطددى التجددداري الددد ي 

 دب ف النظر عن الإعتبارات ال نية يستمد  المحافظة على العميل وحجم الأ سا 
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التركيددر والإلتمددام بدددور نظددم المعلومددات و الحاسددب الآلددي فددى خلددى  اعدددو بيانددات عددن  (3
العمدددلاء وخبددددرو  عمددددالمم وتعدددداملمم مدددد  الرددددركة و يضدددا فددددى حسدددداب التددددراكم فددددي مح ظددددة 

 عمليات الرركة من كافة الماادر وك ا تراكمات الأخطار الطبيعية خااة الرأر د

واء داخدل الردركة سدكتتداب الإ ةعمليدب   ات العلا ة توفير التدريب المستمر لكافة الأطرا (4
  و خارجما 

مددددديري  –خبيددددر تسددددوية التعويضددددات  –المنددددتج  –المعدددداين  –) يقاددددد بدددد لك المكتتددددب  (5
 الأخطار لدى العملاء (د

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 أسئلة علي الفصل الأول

 

ة الخطدورو   كر ب يجار  لم الأدوات التدي يمكدن للمكتتدب إسدتخدامما حتدي يمكدن تخ ديف درجد-1
 وبالتالي  بوله لخطر بدأً من رفضه  و  بوله ولكن بسعر  فضل )   ل(؟

تختلددف سياسددات رددركات التددأمين فيمددا يتعلددى بالحريددة الممنوحددة للمكتتددب للتدددخل فددي تحديددد -2
 سعر التأمين )بحسب تقديرو الرخاي(د ما لي مبررات  لك؟

  حديد الحد الأ اي لمبلغ التأمين؟  كر برئ من الت ال العوامل التي يتو ف عليما ت-3
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الإعتبددارات الددي يجددب علددي المكتتددب مراعاتمددا  بددل و ثندداء عمليددة الإكتتدداب مدد  رددر     كددر  لددم-4
 إثنان منما بالت ايل؟

 م  تحديد  لميتما والمد  منما ثم   كر  لم الأنرطة والممام التي تتضمنمادعر  الإكتتاب -5

د   كر  لم ل و التعاريف ثم   كر ب يجار  لم الممام التي  إختل ت الكتاب في تعريف المكتتب-6
 بماد يق  علي عاتى المكتتب القيام

 العوامل التي تإخ  فى الحسبان عند دراسة الخطر بالنسبة لرركات إعادو التأميند   كر  لم-7

وضددح كيددف يمكددن تثقيددف المنددتج كمدددخل لتطددوير آداء وممددارات الكددوادر ال نيددة فددى مجدداأت -8
 ؟كتتابالإ

 ؟الخبير المعاين والمكتتبوضح كيف يمكن التعاون بين -9

 بما؟ يجب  ن يكون المكتتب على دراية تامة   كر  لم البيانات الي-10

 
 

 

 
 
 

 الفصل الثاني
  أن طة الإكتتابتنظيم 

Underwriting Activities 
 

 رق بين نوعين  ن رركات التأمين تإأ أ توجد طريقة واحدو لتنظيم  نرطة الإكتتاب، 
 :من  نرطة الإكتتاب

 Staff underwriting activitiesليئة الإكتتاب  نرطة  -1

 Line underwriting activitiesمكتتبي ال روع   نرطة -2
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بأنه نرا  إداري يمد  إلى اختيار  SUAولنا يمكن تعريف  نرطة ليئة الإكتتاب 
 LUAمكتتبي ال روع   نرطة الأخطار من خلا   رخاي متخااون في إدارو الإكتتابد  ما

فمم المسئولون عن تقييم العروف الجديدو والتجديدات فيما يتعلى بالنرا  الإكتتابي إأ  نه في 
بعف الرركات  د يكون لناك رخي واحد يقوم بجمي  الأعما  والمسئوليات دون ت ريى بين 

 SUAمكتتبي ال روع   نرطة، LUAليئة الإكتتاب   نرطة

 : SUAيئة الإكتتاب ه أن طةأولالأ: 

 تقوم هيئة الإكتتاب نالمهام والأن طة التالية:

 رسم سياسة الإكتتابد -1

 مساعدو الآخرين فيما يتعلى بطلبات التأمين المعقدود -2

 تقييم الخسائر الماضيةد -3

 تطوير  ركا  الت طيات التأمينيةد -4

 مراجعة خطط التسعيرد -5

 إعداد دليل الإكتتابد -6

 يندترتيب ات ا يات إعادو التأم -7

 المراجعة المستمرو للسياسة الإكتتابيةد -8

 المراركة ال عالة م  الميئات التأمينية في السوقد -9

 التعليم والتدريب المستمرد  -10

 وفيما يلي  رح تفصيلي لكل ن اق من الأن طة السانقة:

 رسم سياسة الإكتتاب: -1

ما رركة التأمين سياسة الإكتتاب يرار إليما في بعف الأحيان ب لس ة الإكتتاب التي تتبع
ولي تمثل الدليل ال ي يتم اأعتماد عليه عند ان  القرار سواء بالنسبة للخطر ال ردي  و لل رع 

  و للرركة ككلد

وسياسة الإكتتاب يجب  ن تدعم رسالة رركة التأمين وتعبر عن الألدا  التي تابو 
و وفي المقابل تحدد ليكل إليما ، وتترجم سياسة الإكتتاب ل و الألدا  إلى استراتيجيات محدد

 رركة التأمين ويتم التعامل م  سياسة الإكتتاب من خلا  دليل يسمى دليل الإكتتابد
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باياغة وتن ي  السياسة الإكتتابية  staff underwritersيقوم  عضاء ليئة الإكتتاب و 
 ول ا يتطلب تقديم بعف الأسئلة التي تتعلى بالسوق ومثا  لم و الأسئلة:

  طيات التأمينية التي يجب تسويقما؟ما لي الت 

 ما لي الأنواع التي يجب التوس  في إادارلا؟ 

 ل ائما؟  ما لي الأنواع التي يجب و ف إادارلا وا 

 ما لو المريج الأمثل للوثائى التي تادرلا رركة التأمين؟ 

 ما لي الألدا  المطلوبة بالنسبة لحجم الأ سا ؟ 

م  العاملين  SUR عضاء ليئة الإكتتاب وفي معظم رركات التأمين يجب  ن يتعاون 
في الإدارات الأخرى عند اياغة سياسة الإكتتاب مثل الإدارو الإكتوارية، إدارو التعويضات 
دارو  دارو الإنتاجد و لك نظرًا للارتبا  والتأثير المتباد  بين ل و الإدارات وا  وتسوية الخسائر، وا 

 كتتابدالإكتتاب وبالتالي الواو  إلى سياسة مثلى للإ
 مساعدة الآخرين في الم اكل المختلفة: -2

وفي بعف الأحيان يقوم العاملون بالإكتتاب غالبًا كمسترارين للآخرين وبا ة عامة 
يكون لم ا الرخي اليد العليا في الخبرو الإكتتابية بالإضافة إلى  نه عادو ما يتعامل م  طلبات 

م أ يواجمون مثل ل و الموا ف  و الأمور إأ تأمين الت طيات التأمينية غير النمطية فمعظمم
 نادرًا  و في مناسبات غير متكررود

 

 

 تقييم الخسائر الماضية: -3

بتقييم الخسائر الماضية بمد  تحديد مدى ضرورو  SURيقوم  عضاء ليئة الإكتتاب 
ة بدف  إحداث ت يير في  واعد الإكتتاب الحالية من عدمه ، فرركة التأمين بالطب  تكون ملترم
 التعويضات المستحقة وأبد و ن تكون ل و القيم  ريبة من تو عات  و تقديرات إدارو الإكتتابد

ووثائى التأمين التي يترتب عليما خسائر ت وق المستوى المقدر لما عادو تخض  للتحليل 
خسائر والدراسة، و لك بمد  معرفة  سباب ل و الريادو  و اأنحرا  ولنا يتم في البداية دراسة 

السوق ككل التي ربما تعكس  و تكرف اتجالًا عامًا كان له تأثير على جمي  وثائى التأمين في 
 السوقد
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بعد مراجعة با ي الإدارات  SURوبناء على ل و التقديرات يقوم  عضاء ليئة الإكتتاب 
 بعمل التعديلات اللارمة على  واعد الإكتتاب الحاليةد 

 ديدة:استحداث تغطياا تأمينية ج -4

عادو تقوم ليئة الإكتتاب بالتعاون م  الإدارو القانونية والإدارو الإكتوارية من  جل تطوير 
ت طيات تأمينية جديدو، كما لو الحا  في با ي المإسسات التجارية  و منرآت الأعما  ، حيث 

ت المستملكد تقوم رركة التأمين بتقديم الت طيات التأمينية الجديدو من  جل تلبية رغبات واحتياجا
فعلى سبيل المثا ، ف نه  د يادر  مر  ضائي معين تضطر معه رركة التأمين ب عادو اياغة 
 و تعديل ررو  ت طية معينة يتم تقديمما للعملاء في الو ت الحالي ، ك لك تعد المنافسة من 

كما  ن  الأسباب التي  د تدف  رركة التأمين لتطوير الإنتاج  و تطوير الت طيات التأمينية ،
ليئات الر ابة على التأمين تلعب دورًا لامًا في تطوير وتحديث الأركا  المختل ة للت طيات 

 التأمينيةد 

 ن تتعاون م  اللجان الر ابية التي تراج  الل ة التي  SURو د يطلب من ليئة الإكتتاب 
أتجاو الحالي نحو يااغ بما ررو  الت طية التأمينية كما  د تواي بتعديلات يتعين تن ي لاد وا

وجود  در  كبر من الحرية لرركات التأمين والحد من القيود الر ابية على بعف  نواع التأمين 
التجاري ، وبالتالي يتضاء  دور اللجان الر ابية، و لك يإدي إلى ريادو األتمام بأركا  

 الت طيات التأمينية الجديدو والتي يتم تطويرلا بواسطة رركات التأميند
 مراجعة خطر التسعير: -5

أ يمكن  ن يتم وض  خطط التسعير بمنأى عن خطط الإكتتاب في رركات التأمين، 
ف ي حالة تطوير  و تقديم ت طيات تأمينية معينة نجد  ن  عضاء ليئة الإكتتاب يعملون جنبًا إلى 

ايل الأ سا  جنب م  العاملين في الإدارو الإكتواري للتأكد من  ن رركة التأمين سو  تقوم بتح
الكافية لم و الت طيةد واأختيار السليم للأخطار وممارسة  نرطة الإنتاج بك اءو يإدي إلى خطة 

 تسعير مناسبة وتوفير ميرو تنافسية لرركة التأميند 

كما  نه عند تطوير ت طية تأمينية معينة، ف ن رركات التأمين أبد و ن تخض  لر ابة 
 بة على التأمين بمد  من  المنافسة الضارود ليئات  و جمات الإررا  والر ا

وتقوم ليئة الر ابة على التأمين بتجمي  البيانات التاريخية لمعرفة الخسائر المتو عة ثم 
بعد  لك يتم إضافة الأربا  والماروفات الخااة برركة التأمين للواو  إلى السعر النمائي 

 المستخدم في تسعير الوثيقةد 
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 تاب:إعداد دليل الإكت -6

لم المسئولين عن مراجعة إجراءات الإكتتاب للتأكد  SURيعتبر  عضاء ليئة الإكتتاب 
من  نما تتوافى م   ي تعديلات في السياسة الإكتتابية لرركة التأميند ودليل الإكتتاب يستخدم 

 با ة عامة للتميير بين الت طيات التأمينية المقبولة والمرفوضةد
 لتأمين:تنظيم اتفا ياا إعادة ا -7

تعد ترتيبات إعادو التأمين  مر في غاية الألمية أ يمكن بأي حا  من الأحوا  
 اأست ناء عنما عند رسم السياسة الإكتتابية لرركة التأميند

 :يلي مافي هذا ال أن في SUR هيئة الإكتتابهذا ويتمثل اختصاص أو مسئولية 

 لتأميندتحديد احتياجات رركة التأمين من ت طيات إعادو ا - 

 اختيار معيدي التأميند -ب

 الت اوف برأن الررو  الخااة بات ا يات إعادو التأميند -ج

 الح ا  على العلا ة بين رركة التأمين ومعيد التأميند  -د

وممدددا أ ردددك فيددده  ن مجدددرد وجدددود ات ا يدددة لإعدددادو التدددأمين مدددن ردددأنه  ن يردددج  ردددركات 
لنسدددبة للعديدددد مدددن ردددركات التدددأمين نجدددد  ن القيدددود التدددأمين علدددى  بدددو  المريدددد مدددن الأخطدددار ، وبا

الخااة بات ا يات إعادو التأمين تنعكس بركل  و بآخر على دليل الإكتتاب ال ي يتضدمن سياسدة 
الإكتتاب في رركة التأميند ويتحدد الحد الأ ادى لحددود الت طيدة التدي تقبلمدا ردركة التدأمين بنداء 

ادو التأمين ، بالإضافة إلى  لك فمناك بعف الأنواع من على الحد الأ اى للالترام في ات ا ية إع
العمليات  و الت طيات التأمينية التي أ يمكن التأمين عليما لأن ات ا ية إعادو التأمين تستثني ل و 

 النوعية من الت طياتد 
 المراجعة المستمرة للسياسة الإكتتايية: -8

عن مرا بة ومراجعة الأنرطة  مسئولين SUR عضاء ليئة الإكتتاب  في ال الب يكون 
الخااة ب كتتاب ال روع ومراج  الإكتتاب لنا يقوم بمراجعة انتقائية لبعف المل ات الإكتتابية 

 للتأكد من  ن المكتتب ال ردي  د الترم بالإجراءات والممارسات المحددو في دليل الإكتتابد 
 الم اركة في المنظماا العاملة في صناعة التأمين: -9
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العديد من رركات التأمين  عضاء في المنظمات الإ ليمية والدولية التي تمتم لناك 
بتمثيل رركات التأمين في ل و  SURبقضايا التأمين، وفي ال الب يقوم  عضاء ليئة الإكتتاب 

 الميئاتد
 تحديد الاحتياجاا من التدريب والتعليم: -10

ي ال الب لمكتتبي ال روع من تكون مسئولية تحديد اأحتياجات التدريبية والتعليم ف
 ما اأحتياجات التدريبية فيتم توفيرلا من خلا  برامج  SUR عضاء ليئة الإكتتاب  اختااي

التدريب الرسمية التي يحال عليما الموظ ون الجدد في إدارو الإكتتاب وفي  حيانًا  خرى تكون 
 لى بالإكتتابدلناك حاجة لدورو تدريبية مإ تة تتناو   ضية  و إجراء معين يتع

وعلى الرغم من  ن بعف اأحتياجات التدريبية يتم تلبيتما من خلا  البرامج التي تقدمما 
عادو ما يقدموا  SURإدارو الموارد البررية في رركة التأمين إأ  ن  عضاء ليئة الإكتتاب 

 الجانب ال ني في مثل ل و الدوراتد 

 ذ:LUAر مكتتيي الفروع  المكتب المنا  أن طةثانيلأا: 

وتكون مممتمم لي تقييم العمليات ال ردية  desk underwritersغالبًا ما يرار إليمم بد 
من  ين  LUAمكتتبي ال روع  بمد  تحديد مدى إمكانية  بو  ل و العلميات من عدمه ويعتبر

لسياسة الإكتتاب التي تضعما رركة التأمين من خلا  اتباع الإجراءات والممارسات الموضحة 
 دليل الإكتتابدفي 

 :واجناا ومهام وأن طة أعضاء مكتتيي الفروع

من  ركة  أعضاء مكتتيي الفروعوعلى الرغم من أن   د تختلف المهام التي يقوم يها 
 :لأخرى إلا أنهم في الغالب يكونوا مسئولين عن

 إختيار المستأمنيند -  

 تانيف الأخطارد -ب

 وافقة(دمنح الت طيات التأمينية المطلوبة )الم -ج

 تحديد السعر المناسبد -د

 مساعدو المنتجين وحملة الوثائىد -لد

 إدارو مح ظة الإكتتابد -و

 دتدعيم العملية التسويقية -ر
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بالإضافة إلى الممام السابقة، فقد نجد  ن بعف المكتتبين المباررين يقومون  يضًا 
 ضلًا عن وض  الأسعاردبتحليل اأحتياجات التأمينية وتاميم الت طيات التأمينية ل ا ف

 وفيما يلي  رح تفصيلي لكل ن اق من الأن طة السانقة:

 إختيار المستأمنين: -1

المستأمنين الل ين يستوفون الررو  التي تضعما رركة  LUAمكتتبي ال روع  يختار
التأمين ، وكما سبى و ن  ررنا إلى  ن اأختيار السليم للمستأمنين في غاية الألمية بالنسبة 

كة التأمين حتى يمكن تجنب اأختيار ضد االح رركة التأمين من جانب طالبي الخدمة لرر 
 التأمينيةد

ومن المعرو   ن نجا  رركة التأمين يتو ف بدرجة كبيرو على  انون الأعداد الكبيرو 
ويعد من الررو  التي تضمن بحيث يكون تو   رركة التأمين برأن الخسارو المتحملة  كثر د ة 

نون الأعداد الكبيرو اأختيار العروائي للمستأمنيند وعلى الرغم من  لك، نجد في الوا   تن ي   ا
العملي  ن لناك حاأت يتم  بولما بأ سا  غير كافية على الرغم من ارت اع درجة الخطورو 

 وريادو احتما  تحقى الخطر المإمن منه بدرجة كبيرود 

عادو اختيار طلبات التأمين  LUAمكتتبي ال روع  بالإضافة إلى ما سبى يحاو 
 من المستوى المتوسط ال ي تحددو رركة التأميند  ل  تماخطور  درجةالمناسبة والتي تكون 

 تصنيف الأخطار: -2

بعد تجمي  الأخطار يتم تاني ما في مجموعات لما خاائي مترابمة بحيث يمكن 
مسئولون  LUAبي ال روع مكتت تسعيرلا  و وض  الأسعار المناسبة لكل مجموعة ، ولنا يكون 

عن التأكد من  ن جمي  البيانات المطلوبة لعملية التانيف تم توفيرلا  و الحاو  عليما مما 
 يساعد على ريادو د ة التانيفد

وفي العديد من رركات التأمين نجد  ن المكتتبين أ يقومون سواء بمممة التانيف  و 
نما يكون دورلم لو تاحيح   ي انحرافات في ل ا الرأن، و د يترتب على التسعير بأن سمم وا 

التانيف غير السليم تحديد غير د يى للأ سا  المحالة للخطر المنقو  من المستأمن إلى 
المإمن إما بالريادو  و بالنقاان وفي كل الحاأت ف نه يكون لناك مخاطرو ؛ ف ي حالة التسعير 

لتي تتمثل في الريادو في التعويضات عن بأسعار   ل من اللارم تتحمل رركة التأمين الخسائر ا
الأ سا  التي تم تحايلما،  ما في حالة التسعير بأسعار  كثر من اللارم لنا  د يترك المستأمن 

 رركة التأمين ويبحث عن رركة  خرى عند اكترا   لكد
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 تقديم التغطية المناسنة: -3

طية التأمينية المناسبة بالتأكد من حاو  المستأمن على الت  LUAمكتتبي ال روع  يقوم
، وبا ة عامة ف ن تحديد اأحتياجات التأمينية للمستأمن من الأساس يق  على عاتى وكيل  و 
وسيط التأمين  و مدير الخطر ال ي يستريرو المستأمن في ظل تعدد وتعقد اأحتياجات التأمينية 

وسائل إدارو الخطر  للمستأمن بالإضافة إلى  يام بعف المستأمنين ب تباع وسائل  خرى من
لو رر    نواع الأخطار والخسائر و نواع  LUA مكتتبي ال روع بخلا  التأمين، ولنا يكون دور

 الت طيات التأمينية الموجودو بحيث يستطي  المستأمن اختيار نوع الحماية التأمينية التي تناسبهد
 تحديد السعر المناسب: -4

( التأكد من  ن LUAين المباررين )مكتب ال رع  يضًا من الممام التي يقوم بما المكتتب
 و الت طيات التأمينية التي وافقت عليما رركة التأمين تم تسعيرلا بركل د يى ومناسب  نرطةالأ

، وعادو ما تحت ظ كل رركة تأمين بدليل للأسعار يتضمن الإجراءات التي يجب اتباعما عند 
 تحديد سعر الت طية التأمينية لمعظم الأخطارد

والسعر المناسب ال ي يتم تحديدو يجب  ن يكون كافيًا بحيث يسمح لرركة التأمين 
باأستمرار في الإكتتاب م  تحقيى لامش ربح،  ليس ل ا فحسب بل يجب  ن يكون  يضًا سعراً 

 تنافسياً م  الأسعار التي يقدمما با ي المنافسين في سوق التأميند
 مساعدة المنتجين والمستأمنين: -5

( بتقديم الخدمات  و LUAالمتو    ن يقوم المكتتب المبارر )مكتتب ال رع ومن 
المساعدات إلى المنتجين والمستأمنين ويختلف ل ا من رركة تأمين إلى  خرىد ف ي بعف 
رركات التأمين يتم اأعتماد على إدارو خدمة العملاء للاستجابة لطلباتمم والرد على است ساراتمم 

 ات تأمين تعمل من خلا  التوكيلات المستقلة في القيام بم و المممةدالروتينية ولناك ررك

 ونظرًا لأن  نرطة خدمة العملاء والإكتتاب في ال الب تكون متداخلة، ل ا نجد  ن
تكون  لمم مالحة في التأكد من  ن إحتياجات المنتجين والمستأمنين  د  LUAمكتتبي ال روع 

 تم تلبيتماد 
 اب:إدارة محفظة الإكتت -6

الإكتتاب ، وعادو تقوم إدارو   نرطةفي ال الب تقوم إدارو الإكتتاب المبارر ب دارو 
الإكتتاب بتمرير الألدا  الخااة بالأ سام إلى المكتتب ال ردي المبارر ولنا أبد و ن تعكس 
مح ظة الإكتتاب  لدا  رركة التأميند فعلى سبيل المثا   د تقوم بعف رركات التأمين بجعل 
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تتب ال ردي المبارر مسئوأً عن مح ظة الإكتتاب التي تم  بولما من المنتجد وفي ل و الحالة المك
ف ن مح ظة ل ا المكتتب يجب  ن أ تعكس  لدا  المإمن ككل فقط بل يجب  يضًا  ن تعكس 

  لدا  المح ظة لكل منتج على حدود
 دعم الأن طة التسويقية: -7

ويقية لرركة التأمين م  سياسة الإكتتاب في رركة يجب  ن تتطابى وتتوافى الجمود التس
 التأمين ، فعلى سبيل المثا  ف نه أ يجب ترجي  المنتجون على تقديم ت طيات تأمينيةد 

إن دعم الألدا  التسويقية لرركة التأمين يمكن  يضًا  ن يكون له انعكاسات  خرى على 
تمد على الوكلاء المتخااين في فمناك بعف رركات التأمين التي تع LUAالمكتتب ال ردي 

 التسويى بمد  تسويى منتجات الرركة للسماسرو والوكلاءد 

 إعداد سياسة الإكتتاب:

إن سياسة الإكتتاب ال عالة لي التي تترجم  لدا  الإدارو العليا لرركة التأمين في ركل 
ل محفظة  ركة لذا ي مل هيكإجراءات و واعد يستررد بما عند اتخا  القرارات الإكتتابية ، 

 التأمين ما يلي:

 نواع معينة من وثائى التأمين التي سو  تقوم رركة التأمين ب ادارلاد  

 حجم النرا  ال ي يتم الإكتتاب فيه معبرًا عنه في ركل حدود المسئولية )مبلغ التأمين(د 

 ومن الرائ  في الحياو العملية في مجا  التأمين  ن يتم الإرارو إلى فروع التأمين بد
lines of business  ، في التقرير السنوي لميئةNAIC  ال ي يتضمن التقرير المالي للوأيات(

نوع من ال  38المتحدو الأمريكية( يقسم ل ا التقرير ت طيات تأمين الممتلكات والمسئولية إلى 
 من خطو  النرا د

رغبة رركة  ومما أ رك فيه  ن إعداد سياسة للإكتتاب تحتاج إلى نوع من التوفيى بين
التأمين في ريادو الحاة السو ية وريادو حجم الأ سا  المحالة وبين الرغبة في تحقيى نتائج 

 مرضيةد

 الأنعاد الرئيسية لسياسة الإكتتاب:
 تتمثل الأنعاد الرئيسية لسياسة الإكتتاب في تحديد ما يلي:

  نواع الت طيات التأمينية التي يتم الإكتتاب فيماد  -1

 افية التي يتم تطويرلادالمناطى الج ر  -2
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 خطة الأسعارد -3

 العوامل المقيدة لسياسة الإكتتاب:
 تتمثل العوامل المقيدة لسياسة الإكتتاب فيما يلي:

  وأً: الطا ة اأستيعابيةد

 ثانيًا:  وانين الإررا  والر ابةد

 في إدارو الإكتتابد ثالثًا: توافر الموارد البررية المإللة

 لتأميندرابعًا: سياسات إعادو ا

 أولالأ: الطا ة الاستيعايية

الطا ة اأستيعابية لرركة التأمين تعبر عن العلا ة بين الأ سا  المكتتب فيما ومقدار 
ال ائف الخاي بحمله الوثائى ولو ما يمثل اافي الثروو في رركة التأمين ، ول و العلا ة لما 

 إتحاد مرا بي التأمين الأمريكي د  دم لمية كبيرو في تقييم الملاءو المالية لرركة التأمين ، و 
NAIC  حكم والتي تمجموعة من النسب المالية التي تستخدم بالتواري م  نتائج التقييم الأخرى

من جانب لرركة التأمين على الملاءو المالية عمل رركات التأمين ومن خلاله يمكن الحكم 
يستطي  المإمن في الإكتتاب في ليئات الإررا  والر ابة على التأميند فعلى سبيل المثا : 

 ي  1:2عمليات جديدو في تأمينات الممتلكات برر   أ تتجاور نسبة الأ سا  إلى ال ائف عن 
دوأر ريا  فائف( وتعتبر ل و النسبة مرت عة عندما  1دوأر  و ريا    سا  إلى كل  2) 200%

حيث لأموا  لأنما   ل خطورو )وتكون النسبة  كبر في تأمينات الحياو وتكوين ا %200تريد عن 
 (د%800-600 ي  1:  8او  6 د تال إلي 

 ثانيلأا: الإ راف والر انة على التأمين

يتم إعدادلا  –إلى حد ما  –تقوم الدولة بنرر القوانين المنظمة للنرا  التأميني التي 
بركل  تحت إررا  ليئات الإررا  والر ابة ، ومما أ رك فيه  ن ل و القوانين تإثر سواء

 مبارر  و غير مبارر على نرا  رركة التأميند

 العائد على حقوق الملكية:

العائد على حقوق الملكية ليس  يمة مرجعية للحكم على الطا ة اأستيعابية فقط بل لو 
 يضا مقياس عام لقياس ربحية رركات التأمينددد ول و النسبة المالية تعتمد على عائد النرا  

 لضرائب كنسبة من ر س الما  وال ائف في العام السابىد التر يلي بعد خام ا



 
29 

 

نسبة مالية  ساسية يعتمد عليما المرا بون  – يضًا  –ويعتبر العائد على حقوق الملكية 
)ليئة الر ابة على التأمين( عند الر ابة على الملاءو المالية لرركة التأميند وغالبًا ما تكون 

 %10إلى  %5حقوق الملكية بين النسبة المقبولة لمعد  العائد على 
 وتؤثر  وانين الإ راف والر انة على سياسة الإكتتاب من أكثر من ناحية:

 رركات التأمين أبد و ن يكون مرخي لما بالإكتتاب في التأميندد -1

 ك لك أبد من الموافقة على  واعد الت ير والأسعار من الجمات الر ابيةد -2

 الجمات الر ابية على دليل الإكتتابدلناك بعف الدو  التي ترتر  موافقة  -3

كما  نه بالإضافة إلى المراجعة المالية، نجد  ن الجمات الر ابية تقوم بتن ي  اختبارات 
 السوق للتأكد من  ن رركات التأمين تلترم بخطط التسعير والتانيف التي تم الموافقة عليماد

ة لأخرى فمناك بعف الدو  وبالطب  تختلف القوانين المنظمة للنرا  التأميني من دول
التي يكون فيما  وانين الإررا  والر ابة على التأمين مترددو لدرجة  د يضطر بعف الرركات 

 للانسحاب من سوق التأمين فيما والعمل في دو   خرىد
 :توافر الموارد الن رية المؤهلة في إدارة الإكتتابثالثلأا: 

 اءاا من أجل:تحتاج  ركاا التأمين إلى المتخصصين ذوي الكف

 تسويى المنتجات التي تقدمما رركة التأميند -1

 الإكتتاب في ما تقدمه من ت طيات تأمينيةد -2

 مراجعة الجمود الخااة بالر ابة على الخسائرد -3

 سداد التعويضات عن الخسائر التي تتحقىد -4

وأبد من توافر عدد معين من المكتتبين في رركات التأمين حتى يمكن تن ي  سياسة 
اب التي تتبعما خااة في ال روع التي تحتاج إلى  وي الخبرو الكبيرو مثل فرع التأمين الإكتت

 البحري والطيراند 
 رانعلأا: إعادة التأمين

يعتبر توافر خطط إعادو التأمين وتكاليف ل و الخطط من اأعتبارات المامة في تطوير 
ثنى بعف الت طيات التأمينية  و  و إعداد سياسة اكتتاب سليمةد إن ات ا يات إعادو التأمين تست

 ن التكاليف الخااة بما تكون كبيرو جدًا ، وا عادو التأمين  يضًا تمتم بأركا  وسياسة الإكتتاب 
 و نواع الت طيات التأمينية التي تقدمما رركة التأميند



 
30 

 

 تنفيذ السياسة الإكتتايية:
ة بالإكتتاب،  ما ليئة يتم الإعلان عن سياسة الإكتتاب من خلا  دليل التعليمات الخاا

الإكتتاب فتتولى تحديد ما إ ا كانت ل و السياسة تن   كما لو مخطط لما  م أ، وفي ظل نتائج 
 الإكتتاب يتم تحديد  و  ياس مدى فاعلية السياسة الإكتتابيةد

 دليل الإكتتاب:

انب عادو يحدد دليل الإكتتاب خاائي الت طيات التأمينية المرم  التأمين عليما من ج
رركة التأمين، وغالبًا ما تعتبرو رركات التأمين من الأسرار الخااة بالعمل والإفاا  عن ل و 
المعلومات  د ي قد رركة التأمين ميرو تنافسية لامة م  الرركات الأخرى العاملة في سوق 
التأميند ل ا نجد  ن بعف رركات التأمين  امت ب عداد دليل رامل للإكتتاب في الأخطار 

ختل ة م  توضيح التعليمات الخااة بالإكتتاب في كل خطوو للتعامل م  فئات معينة م  الم
 المستأمنيند 

 

 ولايد أن ي تمل دليل الخطر على اليياناا التالية:

 الأخطار التي يتم تقييمماد -1

 بدائل القرار الخااة برأن الت طية لم و الأخطارد -2

يار ال ي يتم اأعتماد عليه عند اتخا   اعدو الحكم أتخا  القرار النمائي ،  ي المع -3
 القرارد

 طرق تن ي  القرارد -4

 طرق متابعة القرار ال ي تم اتخا و  -5

ويتضمن دليل الإكتتاب التعليمات  و الإرارات الخااة بعملية التسعير والمعلومات 
 وثيقة الالة ببرامج إعادو التأميند

ضمن بيانات   ل عند إعداد ولناك رركات تعتمد على منمج يكون   ل رمولية حيث يت
 دليل الإكتتابد

 ويخدم دليل الخطر الأغراض التالية:

 يستخدم في ان  القرارات الميكليةد -1

 التأكد من التوافى والمواءمة والتوحيدد يإدي إلي -2
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 يوضح وجمات النظر والخبرود -3

 بين القرارات الروتينية والقرارات غير الروتينيةدي رق  -4

 العملدتجنب اردواجية يعمل علي  -5
 وفيما يلي  رح لكل نقطة ن ئ من التفصيل:

 اتخاذ القراراا الهيكلية: -1

من خلا  دليل الإكتتاب يتم عمل ليكل  رارات الإكتتاب حيث يتم تحديد اأعتبارات 
الأساسية التي يجب على المكتتب  ن يقيمما لكل نوع من  نواع الت طيات التأمينية التي يكتتب 

 فيماد

جرء الخاي بدليل الإكتتاب ال ي يتناو  تأمين معدات المقاولين، أبد  ن فمثلًا: في ال
يوضح الدليل فيما تستخدم ل و المعدات لما له من  لمية كبيرو في تحديد مدى  بو  ل و الت طية 

 وتحديد السعر الملائمد

 ومن خلا  تحديد المخاطر الأساسية المااحبة لنوع معين من الت طيات التأمينية، يإكد
دليل الخطر على  ن المكتبين  د  خ وا في اعتبارلم المسببات الأساسية التي تمدد وحدات 

 الخطر محل التقييمد

 المواءمة والتوحيد:التوافق و التأكد من يؤدي إلي  -2

يساعد دليل الخطر على التأكد من  ن  رارات اختيار الأخطار يتم اتخا لا بناء على 
كتتبين في رركات التأميند ومن الم روف من الناحية النظرية  سس موحدو ومتسقة بين كل الم

  ن ل ا التوحيد سو  يترتب عليه ن س اأستجابة عند الإكتتابد
 :والخيرة توضيح وجهاا النظر -3

دليل الإكتتاب يوفى بين وجمات النظر وخبرو المكتتبين، وفي كثير من رركات التأمين 
جمعة طو  فترو الحياو العملية لم و الرركات في سوق يعمل دليل الخطر كمخرن للخبرات المت

 التأميند
 القراراا الروتينية والقراراا غير الروتينية:يفرق يين  -4

على الت ر ة بين القرارات الروتينية وغير الروتينية،  LUAيساعد دليل الإكتتاب 
 ما  ،خا  القرار ان  وات فيوالقرارات الروتينية لي القرارات التي يكون لما سلطة واضحة 

القرارات غير الروتينية التي تكون خارج السلطات الممنوحة للمكتتبيند ويوضح دليل الإكتتاب في 
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ال الب التقسيمات  و التاني ات المختل ة لأنواع الت طيات التأمينية التي يجب رفضما وك لك 
 تلك التي يجب  ن ترف  إلى سلطة  على لإادار  رار القبو د 

 تجنب ازدواجية العمل:علي يعمل  -5

في كثير من الموا ف عند الإكتتاب تكون لناك مراكل عبارو عن جرء من مو ف معين 
 و مركلة معينة تم حلما من  بل ، مثل ل و الموا ف يجب  ن تطبى على كل الموا ف المرابمة 

اردواجية التي تظمر في المستقبلد ويتضمن دليل الخطر المعلومات الضرورية  لتجنب تكل ة 
 الأعما   و تكرار الأعما  بدون ضرورود 

 مراجعي الإكتتاب:

تلجأ رركات التأمين إلى مراجعي الإكتتاب بمد  تحديد ما إ ا كانت  رارات الإكتتاب تم 
اتخا لا بركل يتوافى م  دليل الإكتتاب ال ي  عدته رركات التأمين  م أ ، ك لك يتم اأعتماد 

التأكد من  ن دليل الإكتتاب به من المرونة التي تمكنه من اأستجابة على مراجعي الإكتتاب في 
لمتطلبات السوق المت ير با ة مستمرو، ومن ثم يكون دور لإأء المراجعين لو معرفة  سباب 

 عدم اتباع المكتتبين للتعليمات الواردو في ل ا الدليل إما لإنه متقادمًا  و  نه غير وا عيد
 كتتايي: ياس أداء الن اق الإ 

كثير من رركات التأمين تستخدم مقياس معد  الخسارو  و معد  الماروفات  و مقياس 
  ،مركب للاثنين معًا، لقياس مدى نجا  النرا  الإكتتابي في الرركة

 المركب كما يلي:معدل ويتم حساب ال

 = معدل  الخسارة + معدل المصروفاا المعدل المركب

 تذيذب حجم الأ ساق:

بين حجم الأ سا  التي تحالما رركة التأمين والسياسة الإكتتابية التي توجد علا ة 
تباع سياسة اكتتاب مترددو تإدي إلى تخ يف حجم الأ سا  والعكس  تنتمجما الرركة؛ ف
ن الت ير في السياسة الإكتتابية و ثرو على حجم الأ سا  أ يأتي بأثرو  احيح، وم   لك ف

المثا  لو  ن رركة تأمين  ابحت تتب  سياسة متخ ظة في المرغوب بركل فوري ، فعلى سبيل 
سو  يترتب على  لك انخ اف في حجم الأ سا  فاختيار الأخطار وفقًا لمعيار اكتتاب متردد 

 المكتتب فيماد
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إكتتابية   ل باع سياسة تفي حالة إ المتو عة كبر من   علية تكون ونظرًا لأن الخسائر ال
 دمحتمل  ن ينخ فمن الكون من المعد  المردوج ترددًا ف ن معد  الخسارو الم

 التأخير في الإنلاغ عن الخسارة:

إن التأخير في الإبلاغ عن الخسارو يقلل من  يمة المعلومات التي يقدمما المعد  
المركبد فلو  ن الأ سا  والخسائر يتم تسويتما في ن س الو ت، فتستطي  رركة التأمين  ن تحدد 

اباتما مسعرو بأ ل من اللارم  م أ ومن ثم اتخا  الإجراءات التاحيحية ما إ ا كان مخطط اكتت
 في ليكل الأسعار الخاي بماد

كما  ن الجمات الر ابية تمتم بم و المعلومات  يضًا لأن التسعير غير السليم لمح ظة 
 الإكتتاب يمثل تمديد حقيقي للملاءو المالية لرركة التأميند

مخاي لم و الخسائر لحين الإبلاغ عن الخسائر ال علية  وتقوم رركات التأمين بتكوين
 دIBNRولو ما يعر  بمخاي التعويضات تحت التسوية 

 حد التحديات التي تواجه رركات التأميند إن انخ اف  IBNRويعد التقدير السليم لد 
 د يعني  ن مح ظة الإكتتاب مسعرو بأ ل من  يمتما في حين  ن كبر  IBNR حجم مخاي 

 ا المخاي  د يظمر رركة التأمين بأنما لم تحقى  ربا  في حين  نما تحقى  ربا دحجم ل 
 الدورة الإكتتايية:

يقاد بالدورو الإكتتابية تعا ب ال ترات ما بين تحقيى  ربا  وتحقيى خسائرد وتاريخيًا 
دورو  الإكتتاب في اناعة التأمين  ن الدورو الإكتتابية تتب   نرطةف ننا نجد من نتائج دراسة 

سنوات ويتب  ل و الدورو الإكتتابية إما  ربا   و خسائر لرركات  6منتظمة ومدو ل و الدور تقريبًا 
التأمين وفي حالة تحقى  ربا  من الإكتتاب ف ن الرركة تقوم بتخ يف  سعارلا وتعرف ت طيات 

تقوم  رخي ول ا يإدي إلى ريادو الإنتاج بالسوقد وفي  حالة تحقى خسائر في الإكتتاب 
الرركات بريادو المعدأت وتقيد الت طيات المتاحةد وعادو ف ن رركات التأمين ترير إلى ل ا 

 الت ير في السوق بالدورو الإكتتابيةد
 معايير الأداء:

لناك مجموعة من الأساليب غير المالية التي يمكن استخدامما في تقييم الأداء في إدارو 
ير  و المقاييس للأداء التي تتناو  بعف النقا  المامة في الإكتتاب والتي تعتبر بمثابة المعاي

 النرا  الإكتتابي مثل:

 المريجد -1
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 الأسعارد -2

 معد  اأحت ا د -3

 خدمة المنتجيند -4

 حجم الأ سا د  -5

 :الإكتتاب إتخاذ  رارمراحل 

تحتاج عملية الإكتتاب إلى متخ   رار جيد يستطي   ن يتخ  القرار في الو ت المناسب، 
ت سملة وم  مرور الو ت يكتسب المكتتب مريد من الخبرو مما يجعل اتخا  ولي مممة ليس

القرار  مرًا روتينيًاد ويعتبر التحدي الوحيد ال ي واجه المكتتب لو العمليات المعقدو وغير 
الروتينيةد ويال المكتتب لمستوى من الخبرو بحيث يستطي  التعامل م  معظم العمليات  و 

 من الثقة، القرارات بدرجة معقولة 

 خطواا إتخاذ  راراا الإكتتاب:

 كدليل لاتخاذ القرار في: إتخاذ  راراا الإكتتابخطواا تتمثل 

 تجمي  المعلوماتد -1

 تحديد وتطوير وتقسيم البدائلد -2

 اختيار البديلد -3

 تن ي  البديلد -4

 المتابعةد -5

 وفيما يلي  رح لكل نقطة من هذه النقاق:

 تجميع المعلوماا: -1

لومات الكافية عن ت طية تأمينية  مرًا لامًا عند اتخا   رار اائب عند يعد امتلاك المع
الإكتتاب في ل و الت طيةد ويعتبر المادر الأساسي للمعلومات التي يحال عليما المكتتب لو 
طلب التأميند وفي ال الب نجد  ن المعلومات المقدمة  د تكون غير كافية مما يجعل المكتتب 

 من ماادر  خرى تساعدو في اتخا  القرارد يبحث عن ل و المعلومات
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وتجمي  المعلومات عن ت طية تأمينية يجب  ن تتم بركل رريد بسبب التكاليف المرتبطة 
بم و المعلومات ل ا أبد  ن يحدد المكتتب مدى حاجته ال علية للمعلومات التي يطلبما ولل لي 

 ملائمة  م أ للت طية التأمينية التي يقوم بتقييمماد
 تحديد وتطوير وتقييم اليدائل: -2

بعد تجمي  كل المعلومات الضرورية فيما يتعلى بت طية معينة، أبد  ن يحدد المكتتب 
 البدائل المتاحة وتقييم ل و البدائل، ثم اختيار البديل الأمثل في ظل ظرو  معينةد 

 اختيار يديل معين: -3

ب الإيجابية والسلبية، وأبد  ن يقوم إن اختيار  حد البدائل يتضمن الموارنة بين الجوان
بتحديد درجة الخطورو ومقارنتما بمتوسط الأسعار في ل و الحالة، ثم مراجعة  ساليب إدارو الخطر 

 ومن  الخسائرد 
 وهناإ عوامل أخرى يجب أخذها في الاعتنار  يل أن يقوم المكتتب ناتخاذ القرار: 

 حجم السلطة المخولة له في الإكتتابد - 

 وجود الدعم الإداريد  -ب

 العلا ات م  المنتجيند -ج

 القيود الر ابيةد -د

  تنفيذ القرار: -5

 يتم تنفيذ  رار الإكتتاب من خلال ثلاث خطواا:

 توايل القرار إلى المنتج وبا ي العاملين في رركة التأميند - 

 تقديم المستندات اللارمةد -ب

يث المو  ، حدود الت طية، تسجيل المعلومات الخااة بحملة الوثائى من ح -ج
الأسعار، خاائي وا ات الخطر، ول و البيانات يجب  ن تكون سمل الواو  إليما فيما بعد 

 سواء بمد  التسعير  و لأغراف الر ابة من الجمات الر ابيةد 

 المتانعة: -5
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يجب متابعة العمليات التي تم الموافقة عليما لضمان التأكد من  بولما من جانب رركة 
تأمين بمعنى  نه لم يطر  ت يرات معينة من رأنما  ن ت ير من ر ي رركة التأمين سواء بتعديل ال

 الأسعار  و بالإل اءد 

 
  الإكتتابمعلوماا 

Underwriting information 

 

 فيما يتعلى بمعلومات الإكتتاب ف نه أبد من تحديد:

  لممتلكات(دتأمينات ا –حجم المعلومات المراد تجميعما )تأمينات  رخاي 

 الماادر الأساسية للمعلوماتد 

 الماادر الإضافية للمعلوماتد 

 وحيث أن القراراا المتعلقة نالإكتتاب تتمثل في تحديد النقاق التالية:

  بو   و رفف الإكتتاب في الوثيقةد -1

 اختيار الررو  الخااة بالوثيقةد -2

 تتاب فيمادتقدير سعر التأمين الخاي بالوثيقة التي تم الموافقة على الإك -3

 تخ يف الخطر من خلا  وسائل التحكم في إدارو الخطرد -4

 تقدير حدود اأحت ا  لرركة التأميند -5

ل ا ف ن الحاو  على معلومات احيحة متعلقة بطالب التأمين تعتبر عملية ضرورية 
 أتخا   رار الإكتتاب المناسبد

 ن ي طي القضايا التي إن جم  وتقييم المعلومات اللارمة للإكتتاب أ يعني بالضرورو 
تتطلب معلومات إضافية  بل  ن يستطي  المكتتب اتخا  القرار المناسب المتعلى بقبو   و رفف 
التأمين، كما أ يعني  يضًا  ن المكتتب يجب عليه جم   كبر  در ممكن من المعلومات  بل 

 اتخا  القرار الخاي بالإكتتابد

ات التي يستطي  المكتتب جمعما، ويجب على فمناك عوامل كثيرو تحكم  و تحدد المعلوم
 المكتتب  ن يتبين  و يدرك نوعية وكمية المعلومات الضرورية من  جل اتخا  القرارد
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وتوجد عدو  نواع من المعلومات التي يحتاجما المكتتب أتخا  القرار المناسب للإكتتاب، 
مريد من المعلومات الإضافية و نه في  حيان كثيرو يض  المكتتب في اعتبارو مدى الحاجة إلى 

من  جل عملية اتخا  القرار ، ومن الم يد للمكتتب  ن يمير بين المعلومات المامة لقراراته 
 المتعلقة بالإكتتاب وبين المعلومات غير المامةد

 مصادر الحصول علي معلوماا الإكتتاب:

 : ملية الإكتتاب كل منويعد المادر الرئيسي للمعلومات المتعلقة باتخا  القرار المناسب لع

وكيل التأمين، سمسار التأمين، وطالب التأمين، بالإضافة إلى بعف الماادر الأخرى المتاحة 
 في مقابل تكل ة من الو ت والما د 

 * تحديد الكمية المناسنة من المعلوماا التي يجب جمعها:

لومات الواجب من المبادئ المامة لعملية اتخا  القرار الخاي بالإكتتاب تحديد المع
جمعما، فالمكتتب لديه و ت محدد أتخا  القرار المناسب للإكتتاب، مما يتطلب منه اأنتقاء في 
جم  البيانات، ول ا بدورو يتطلب  ن تقوم ليئة الإكتتاب بوض   سس واضحة يتم الإكتتاب وفقًا 

ضرورية، و يضًا لما، كما يجب عليمم التأكد من  ن كل معلومة تم الحاو  عليما لي معلومة 
يجب عليمم التأكد من  ن تكل ة المعلومات التي يتم الحاو  عليما أ تريد عن القيمة 

وهو ما يطلق علي  فاعلية أو مدى كفاية اأ تاادية لم و المعلومات في عملية اتخا  القرار، 
 المعلوماا.

 * تصنيف المعلوماا:

او  عليما من  جل عملية اتخا  يوجد تانيف بديمي للمعلومات الإضافية الواجب الح
ثلاث أنواع هي: معلوماا ضروريةل القرار الخاي بالإكتتاب، ويجب تانيف المعلومات إلى 

 معلوماا إضافيةل ومعلوماا متاحة.

: لي تلك المعلومات التي تكون ضرورية للمكتتب لأجل الواو  إلى المعلوماا الضرورية
 القرارد

معلومات التي أ تكون ضرورية، ولكنما م يدو في تقييم الخطر، : لي تلك الالمعلوماا الإضافية
 و لك إ ا كانت المعلومات الممكن الحاو  عليما متاحة بتكل ة وبدون  ي تأخيرد 

: ولي تلك المعلومات التي  د تكون م يدو  و غير م يدو، ولي أ تحتاج إلى المعلوماا المتاحة
 دتكل ة مالية  و مجمود خاي للحاو  عليما
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والمعلومات الضرورية لقرار الإكتتاب عادو ما تكون محددو في دليل الإكتتاب بواسطة 
 المسئولين عن عملية اتخا   رار الإكتتاب في رركات التأميند 

ومعظم القائمين بالإكتتاب سواء كانوا وكلاء  و سماسرو تأمين غالبًا أ يقوموا باستكما  
و يجب على المكتتب  ن يحدد المعلومات اللارمة له والتي طلب التأمين، ول ا يعني  نه بالضرور 

المعلومات المامة والتي لما  يمة  و تكل ة  قييميجب الحاو  عليما، ومن ثم يقوم بتانيف وت
 مالية، ويجب حاوله عليما في الو ت المناسبد

وتكون المعلومات الضرورية في بعف رركات التأمين لي تلك المعلومات التي يإدي 
 بما إلى وض  المكتتب في مو ف حرج فيما يتعلى بعملية اتخا  القرارد غيا

 ما المعلومات الإضافية وك لك المعلومات المتاحة فتكون عادو   ل  لمية من 
رركة  نرطةالمعلومات الضروريةد  ما المعلومات التي يتم الحاو  عليما من البحوث العلمية لأ

 عليماد  التأمين تعتبر معلومات مرغوب الحاو 
: فرع التأمين والمعلوماا التي تتطليها عملية الإكتتاب تعتمد على عدة عوامل منها

المطلوب الإكتتاب فيه، تانيف المعلومات من حيث  لميتما، ومستوى خبرو المكتتب في جم  
 وتانيف المعلومات و درته على اتخا   رار الإكتتاب في الو ت المحددد

ن إن القائمين بعملية الإكت ليس  لم يكنتاب عادو ما يتوافر لديمم معلومات كثيرو متاحة وا 
تعلى بقرار الإكتتاب، والإنترنت على سبيل المثا  يعتبر  حد ماادر الحاو  على ما يكل

 دالمعلومات

تاحة ل و المعلومات  خدم المكتتب على نطاق واس  وتساعدو على توسي  اكتتاباته، يوا 
 في تأكيد معلوماته التي تم حاوله عليماد كما  نما تكون عامل مساعد له 

ن كان تانيف المعلومات إلى معلومات ضرورية، معلومات إضافية، ومعلومات  وا 
متاحة، يعتبر  حد المداخل التي يستخدمما بعف القائمين بالإكتتاب كدليل يمكن اتباعه عند 

 اتخا  القرارد

ما المكتتب، لأنما م يدو في إن طلب معلومات إضافية من الأمور المامة التي يحتاج
اأسترراد بما لحساب القسط برركات التأمين، فمن خلا  المعلومات الضرورية يمكن حساب  و 
تقدير  سط التأمين ال ني )وال ي يعتبر الحد الأدنى(، ومن خلا  البحث السري  في الإنترنت 

 يمكن تأكيد المعلومات التي تم الحاو  عليماد
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ي يجمعما المكتتب ت سر وتعر  مسببات الخطر، الوحدات وبعف المعلومات الت
، العمالةددالخ، والبعف الآخر منما تكون ضرورية وتمثل مررد نرطةالمعرضة للخطر، الأ

لعملية الإكتتاب، وتعتبر الإحاائيات الحكومية من حيث توضيحما لطبيعة خطر المنتجات من 
عامة عن اناعة طالب التأمين وخط الماادر المامة ، فمثلًا يعطى للمكتتب معلومات 

المنتجات لديه با ة عامة وليس عن عمليات محددو  و منتجات محددو خااة به، وبالرغم من 
 ن المكتتب في المقام الأو  يمتم بالمعلومات المحددو، إأ  نه يجب عدم تجالل المعلومات 

ميعما في  اعدو بيانات خااة العامة، فجمي   نواع المعلومات سواء كانت محددو  و عامة يتم تج
بعملية الإكتتاب، ويتم وض  كل منما في فمرس خاي بما، بما يساعد المكتتب في عملية اتخا  

 القرار المتعلى بالإكتتابد 

والمعلومات العامة تكون م يدو خااة عندما يتعلى الإكتتاب بموضوع تكون خبرو 
لناك انحرا  في تسعير الخطر المكتتب فيه  المكتتب فيه  ليلةد فعلى سبيل المثا  عندما يكون 

ف ن لناك  نواع من المعلومات العامة يمكن  ن ت يد في تحديد مدى للأسعار المحتملة  و تحديد 
  سعار مقارنة للسعر ال ي تم تقديرو بال علد

لتوضيح  ي است سار لكل من الوكيل  و السمسار  اً ويجب  ن يكون المكتتب جالر 
مين، فعلى سبيل المثا  في مان  بلاستيك يجب  ن يكون المكتتب  ادر على طالب التألوك لك 

توضيح ماادر الخطر لكل وحدو، وسواء كانت رركة التأمين  ادرو على الإكتتاب في الخطر  م 
 أد 

إن الماادر العامة للمعلومات الخااة بالإكتتاب م  دليل الكتاب ال ي توفرو رركة 
ة للمكتتب تمكنه من الإجابة على  سئلة واست سارات المنتجيند ل ا خل ية لام نالتأمين، يمثلا

يجب على المكتتب  ن يجم  المعلومات ب اعلية، من خلا  استخدام المعلومات المتاحة لديه 
  دبال عل  فضل استخدام

في وكيل التأمين أو سمسار  نوهناإ مصدرين للحصول على المعلوماا يتمثلا 
ب بدرجة  كثر في معلومات وكيل التأمين  و سمسار التأمين عن و د يثى المكتت التأمين.

حيث  ن وكيل  و سمسار التأمين لو  و  رخي يقابل عميل آخر المعلومات لدى  ي رخي 
والوحدات المعرضة للخسارو ، ولوكيل  ته نرطو  هالتأمين المرتقب، ولو ال ي يرالد ويقيم ممتلكات

 ختيار رركة التأمين التي يقدم إليما ت طية التأميند  و سمسار التأمين الخيار المبدئي أ

وفي بعف طلبات التأمين  د يكون وكيل  و سمسار التأمين غير  ادر على  ن يتعامل 
م  وحدات خطر محددو و لك لعدم وجود خبرو كاملة لديه م  ل ا النوع من الوحدات،  و  د أ 
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ين  د تستطي  التعامل م  ل ا النوع من يستطي  ل ا الوكيل  و السمسار تمثيل  ي رركة تأم
لوحدات المعرضة للخطر ف ن وكيل  و سمسار التأمين لوحدات الخطرد ومن المعرفة المبدئية 

يستطي  إجابة العديد من الأسئلة التي يكون المكتتب في حاجة لإجابات عليما ول لك ف ن الو ت 
 داكون مممال ي يقضيه وكيل  و سمسار التأمين م  طالب التأمين ي

ويسجل وكيل  و سمسار التأمين المعلومات المقدمة بواسطة طالب التأمين، وم  المعرفة 
المبدئية لوكيل  و سمسار التأمين عن الوحدات المعرضة للخطر تابح المعلومات المقدمة 

فادو في تقييم الخطر واتخا   رار الإكتتابد طالب التأمين  كمل و كثر د ةبواسطة   وا 

لب التأمين من  لم ماادر الحاو  على المعلومات، حيث يقدم طلب ويعتبر ط
التأمين المعلومات التي يتم الحاو  عليما من طالب التأمين، وم  مساعدو وكيل  و سمسار 

كاملة، ربه التأمين يابح من المتو    ن تكون المعلومات المقدمة بوساطة طالب التأمين 
اعترا  من طالب التأمين  و من ينوب عنه عن  ن  وبتو ي  طلب التأمين يعد  لك بمثابة
 المعلومات الواردو به احيحة وكاملةد

وحيث  ن اتخا   رار الإكتتاب وعملية المطالبة يتو ف على المعلومات الواردو بطلب 
التأمين، ل ا لو اتضح  ن المإمن عليه  خطأ في معلومات واردو بطلب التأمين  و  خ ى 

بحسن نية  و سوء نية منه، فقد يتعرف العقد للبطلان  و يابح باطلًا معلومات سواء تم  لك 
 من جانب رركة التأميند

ويحتوي طلب التأمين عادة على مجموعة من الأسئلة العامة التي تصلح لجميع فروع 
 التأمين مثل: 

  اسم، عنوان الرخي  و المنظمة التي تريد رراء التأميند 

 نوع التأمين المطلوبد 

 أمين المرغوبةد يمة الت 

كما يحتوي طلب التأمين غالبًا على الأسئلة التي تقدم المعلومات اللارمة لتانيف 
 الوحدات المعرضة للخطر مما يساعد في تسعير ل و الوحدات، ومن ثم تحديد  سط التأميند 

 أسناب طلب المعلوماا الإضافية:

مين تكون كافية أتخا   رار إن المعلومات التي يرملما طلب التأمين في معظم فروع التأ
 ولكن نالرغم من ذلإ فقد يريد المكتتب معلوماا إضافية وذلإ لأحد الأسناب التالية:اأكتناب، 
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إستكما   و معرفة المعلومات النا اة ،  ي التي لم يتم الإجابة عليما في طلب  -1
 التأميند

الأسئلة التي التحقى من المعلومات المتضاربة، فقد يتضح من الإجابة على بعف  -2
ترملما الأ سام المختل ة في طلب التأمين وجود تضارب في ل و الإجابات، مما يستلرم 
ضرورو التحقى من ل ا التضارب، ويكون  لك من خلا  الحاو  على معلومات 

 إضافيةد 

 تأكيد احة ود ة المعلومات المقدمة من خلا  طلب التأميند -3

 تي تنطوي على درجة خطورو مرت عة نسبيًاد التعامل م  وحدات الخطر المعقدو  و ال -4

فمعظم رركات التأمين لديما  واعد بيانات محددو في التعامل م  المعلومات النا اة، 
فعلى سبيل المثا  إ ا لم يحتوي طلب التأمين على مبلغ التأمين ف ن المكتتب يإجل استكما  

 دعلمية التأمين حتى يتسنى له الحاو  على ل و المعلومات

من  لم الممام التي يقوم بما المكتتب تحليل وت سير المعلومات الموجودو بطلب و 
 التأمين، والتأكد من  ن جمي  إجابات طالب التأمين والتي يحتويما طلب التأمين د يقةد

ومن التحديات الأخرى التي يواجمما المكتتب اكترا  بعف طالبي التأمين ال ين 
من خلا  تعمدلم إخ اء معلومات ضرورية  و من خلا  يحتالون على رركة التأمين و لك 

 تحري مم  و ترويممم للحقائىد

وتعمد إخ اء المعلومات مركلة حقيقية تواجه ليس فقط رركات التأمين ولكن  يضًا 
عملية رراء التأمين بالكامل حيث  ن عملية تحديد  سعار التأمين ت ترف سعر عاد  لكل مإمن 

ن وال ي يدفعه جمي  المإمنين لمم المرتركين في النظام مقابل تعويف عليه من  بل رركة التأمي
 البعف منمم عن الخسائر التي تحدث لممد

فقد تإدي العبارات المضللة في طلب التأمين إلى حاو  المإمن له على معد  سعر 
ة منخ ف   ل من الم روف وبالتالي  سط غير عاد  مما يإثر على المرايا الممنوحة لبا ي حمل

 الوثائىد

و د أ تكون معلومات طلب التأمين د يقة بدرجة كاملة و لك لأن طالب التأمين  د 
يخطئ في إجابة الأسئلة ول لك ف ن المكتتب يجب  ن يستخدم ماادر  خرى للمعلومات 
للحاو  على اورو كاملة ود يقة عن الوحدات المعرضة للخطر والت طية التأمينية المناسبة لما 

من المعلومات الموجودو بطلب التأمين من ماادر  خرى يختلف من رركة تأمين  ، والتأكد
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لأخرى، ومن ماادر المعلومات الأخرى التي يمكن اللجوء إليما للتأكد من المعلومات الموجودو 
بطلب التأمين: تاريخ حدوث خسارو لطالب التأمين، التأمين السابىد ولما عنارين لامين من 

فمما يقدمان معًا سجل لربحية عملية التأمين من وا   معلومات الخبرو  معلومات الإكتتاب،
 الماضية للمإمن لهد

 إن تاريا أو سجل الخسارة هو جدول للمطالناا الماضية وي مل:

 تاريخ الحدوثد 

 فرع العملد 

 نوع المطالبةد 

 واف د يى للمطالبةد 

 تاريخ المطالبةد 

 القيمة المدفوعةد 

 يمة اأحتياطي إن وجدتد  

 وض  المطالبة الحاليد 

إن تاريخ الخسارو لو واحد من العناار المامة لمعلومات المكتتب التي يجب  ن 
يحال عليما، و لك لأن الخسائر الماضية لي مإرر جيد لأنواع الخسارو التي سو  يقدمما 

في المستقبل، فكل طلب تأمين يقدم مجموعة  سئلة لطالب التأمين تاف الخسائر على  عميلال
مدار فترو رمنية محددو، والحسابات الكبيرو ترمل ملخي من ال للخسائر، وك لك عدد السنوات 
لمعرفة خبرو الخسارو من المعلومات التي يتطلبما طلب التأمين، ف ي تأمين المسإولية عن 
الأخطاء الطبية  د تطلب رركات التأمين سنوات  كثر من تاريخ الخسارو، تعطى ل و الخبرو 

تتطلب بعف و  ،لم ا النوع من الأعما  اورو  كثر معقولية لتاريخ خسارو طالب التأمينالطويلة 
خبرو تسعير الوحدات المعرضة للخطر ثلاث سنوات من خبرو الخسارو وأ ترمل العام الحاأت 

 الحالي لتسعير ت طيات محددود

ضة للخطر، ويعتمد حجم الخسارو المتو عة على الت طية المقدمة، وعلى الوحدات المعر 
فمثلًا طالبي ت طية السيارات التجارية م  سيارو واحدو وسائى واحد له خمس سنوات متتابعة 

بدون حوادث من طالب التأمين  تأمينيالمكتتب عادو أ يتو   تاريخ  لنا نجد  نبدون خسائر، 
 عدد كبير من السياراتد في ظل
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خسائرو كثيرو، ومعرفة ء تعتبر عملاوالتحدي ال ي يواجه المكتتب لو  ن يحدد  ي من ال
مسبباتما، و لك من خلا  خبرو ومراجعة توجيمات الإكتتاب، واأعتماد على الحس الخاي 

 بالمكتتب فيما يتعلى بمستوى الخسائر التي يمكن  بولماد

يدرس المكتتب عادو اتجالات خسائر طالب التأمين من حيث ريادتما  و انخ اضما كما 
تجاو عادو يعطي فكرو متو عة للمكتتب عن الخسائر المتو عة، فلو  ن لناك  و ثباتما، ل ا اأ

خسارو واحدو فقط كما لو عادو في حالة الخسائر التجارية الا يرو فلا يكون لناك اتجاو 
للخسارو في ل و الحالة، مما يإدي إلى  ن المكتتب في ل و الحالة يحلل متى و ين حدثت 

 الخسارود 

معد  تكرار الخسارو وحجمما، يرير معد  تكرار الخسارو إلى عدد كما ي حي المكتتب 
الخسائر على مدار فترو رمنية محددو، ويرير حجم الخسارو إلى القيمة المالية للخسائر التي 

وعل الرغم من التأثير ممم،  -معد  تكرار الخسارو وحجمما-حدثت، وم   ن كلا العنارين 
إأ  ن معد  تكرار الخسارو عادو يكون مإرر  فضل أمين الكبير لحجم الخسارو علي رركة الت

لخبرو الخسارو المستقبلة، حيث  ن حجم الخسارو عادو يكون خارج سيطرو المإمن له، في حين  ن  
 معد  تكرار الخسارو عادو يمكن التحكم فيه من خلا  المإمن لهد 

وثيقة وجود  ن يعتبر  يجب على المكتتبفطالب التأمين التأميني لتاريخ العند تقيمم و 
 يد في تقدير الخسارو المستقبلة، وا  ا كان المإمن له لم يرتري ت طية للمإمن له تتأمين سابقة 

تأمينية سابقة ف ن مإرر استخدام الخسائر الماضية لن يكون م يد في تحديد احتما  الخسائر 
 المستقبلةد 

 طيات مل او لم يقوم ويرتمل طلب التأمين عادو على سإا  المإمن له عن  ي ت
بتجديدلا مرو  خرى  ثناء الثلاث سنوات السابقة، وا  ا كانت الإجابة بنعم ف ن المكتتب يحتاج  ن 

قرار الإكتتاب الحالي، وا  ا كان  د تم إل اء طلب التأمين  و عدم تجديدو بسبب ليحدد سبب 
 ي طلب التأمين الحاليد علن ل و الظرو  تإثر لإالخسائر الكثيرو،  و بسبب عدم دف  القسط، 

 المصادر الأخري للحصول على معلوماا إضافية:

 إضافية إلى جانب طلب التأمين تتمثل فيما يلي:معلوماا هناإ مصادر أخري للحصول على 

 تقارير التحكم في الخسارود 

  المنرور عن تقارير منظمات تأمين الأحوا  الجويةد 

 ابقة على ن س الوحدات المعرضة للخطرد رركات التأمين التي كان لديما تأمينات س 
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 العاملين الآخرين عند ن س رركة التأميند 

 مل ات رركة التأميند 

 تقارير الخدمات الماليةد 

 السجلات الحكوميةد 

 منرورات التقييمد 

  منرورات الخل ية السابقةد 
كتتب يرمل المعلومات المجمعة تحديدًا بناءاً على طلب الم :فتقرير التحكم في الخسارة

لرركة التدأمين التي تدرس طلب التأمين وتكون مطالبة ب عداد تقرير، وأ توجد اي ة محددو 
 لتقارير التحكم في الخسارود 

عن منظمات تأمين الأحوا  الجوية ترمل ت يير القواعد، التاني ات،  والمنرور التقارير و 
ث  نمم يقوموا بتاميم طلب بركل غير مبارر، حيمنظمات ل و التكاليف الخسارو التي تادرلا 

وثيقة ورر  ملحى في عقد التأمين، و لك أستخدامه عند كل خطة تسعير ونرر المعلومات عن 
كي ية استخداممم، ورركات التأمين عادو تتبنى الطلبات الماممة بوساطة منظمات تأمين 

اسطة المكتتبين، تنرر منظمات الأحوا  الجوية عدد من الإررادات تستخدم بو و الأحوا  الجوية، 
بت اايل  كثر وتعطي بعف المعلومات الخل ية عن  وول و النررات ترر  خطط تسعير محدد

ل و الخطط، ك لك منظمات تأمين الأحوا  الجوية تطور الدراسات الخااة باناعة التأمين، 
تأمين  ومن  مثلة القضايا التي على ر س التمام منظمات تأمين الأحوا  الجوية  ثر الكوارث على

الممتلكات، تأمين الكوارث المتعلقة بالرأر ، ومعظم ل و الدراسات تعمل على إدارو الإكتتاب، 
 والمكتتب ال ردي عادو سو  يست يد من فمم القضايا الخارجية التي تواجه رركات التأميند 
: لخطرونالنسنة ل ركاا التأمين التي كان لديها تأميناا سانقة على نفس الوحداا المعرضة ل

يريد المكتتب عادو معلومات عن الخسارو السابقة والتي يمكن  ن يحال عليما من المإمنين 
السابقين م  مساعدو من طالب التأمين، والمإمن السابى عادو يميل إلى تقديم معلومات خسارو 
للآخرين ولكن فقط م  موافقة كتابية من المإمن لهد وتستخدم معلومات الخسارو من المإمن 

لسابى لتأكيد معلومات مقدمة في طلب التأمين، ولو  ن المإمن له لم يقدم تاريخ الخسارو في ا
طلب التأمين ولم تكن لناك معلومات كافية تم الحاو  عليما من المإمن السابى، ف ن المكتتب 

من ئر السابقة الخساعن يجب  ن يتاب  م  الوكيل  و السمسار ليوضح التعارفد ومعلومات 
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سابى أ تكون عادو م يدو، و لك لأن كثير من نظم معلومات المإمنين تستخدم  كواد  و تأمين 
 رسائل مختارو لواف الخسائرد 

فبالإضافة إلى التحكم الرخاي في  :لعاملين الآخرين عند نفس  ركة التأميننالنسنة لو
المعلومات،  الخسارو، يستطي  موظ ين آخرين داخل رركة التأمين  ن يساعدوا في عملية جم 

 ولإأء الآخرين  د يرملوا:

 مكتتبين آخريند 

 ممثلي المطالبةد 

 ممثلي التسويىد 

 مراجعي القسطد 

لإأء الموظ ين الآخرين لمم ارتبا  مبارر عادو م  المإمن له، ويمكن  ن يساعدوا في 
يما، تأكيد المعلومات الموجودو، و ن يساعدوا في تطوير المعلومات التي تكون لناك حاجة إل

للمعلومات لكل  نواع التأمين لأن لديمم  اجيد افالمكتتبين في ن س رركة التأمين يكونوا مادر 
خبرو سابقة م  حسابات  و وحدات خطر مرابمة،  و يكونوا  ادرين على ا ترا  ماادر 

 المعلومات التي يمكن  ن يبحثوا فيما عن معلومات إضافيةد 

طلى عليمم ممثلوا التسويى، ولم لإأء الأفراد ومعظم المإمنين يكون لديمم  فراد ي
 المسئولين  ساسًا عن إنراء علا ات م  الوكلاء والسماسرو، ول و المسئولية ترمل:

 تعيين الوكلاءد 

 دتدريب المنتجين 

 وض   لدا  للمنتجد 

الحسابات التجارية الا يرو، و لك عندما  اتويساعد ممثلي التسويى  حيانًا في اكتتاب
و ممثلي التحكم في الخسارو غير ضرورية، فعلى سبيل المثا  ممثلوا التسويى يمكنمم تكون خبر 

بسمولة الإجابة عن الأسئلة غير ال نية للمكتتبين عن  نواع المباني الوا عة بالقرب من مبنى 
 طالب التأمين ومو   حن ية الحريىد 

 ن القسط المدفوع في وثائى التأمين التجاري للمراجعة، ول ا يعني  بعفوتخض    سا  
بعد انتماء مدو الوثيقة، وفي نماية  يري و ن القسط النمائي لن يحدد إأبداية الوثيقة لو  سط تقد

مدو الوثيقة ي حي مراج  القسط سجل حسابات المإمن له لكي يحدد التعويف ال علي، ف  ا كان 
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فرق القسط، وك لك ف ن  لناك اختلا  عن المقدر ف ن المإمن له يدف   سط إضافي  و يرد له
ه، ويتعاملون م  السجلات  نرطتمراجعي القسط يمكن  ن يدرسوا ويحللوا   سا  المإمن له، و 

المالية للمإمن له، ويكون المراجعين في مو ف  فضل من ممثلي المطالبة في التعليى على 
 الحالة المالية للمإمن لهد

عام لآخر، ف ن المراج  يمكن  ن وبالإضافة لنتيجة مراجعة سجلات المإمن لمم من 
 عوامل أ يعلمما المكتتبد تكون لناك فقد  ية،لمستقبلاوالخطط  نرطةيرالد اأختلافات في الأ

وتقرير المراج  يوضح التاني ات والتعويضات، ول لك فمو يخدم من حيث كونه مراجعة 
  نرطةمإمن له داخل في على التانيف المبدئي والتعويف المقدر في بداية الوثيقة، فلو  ن ال

غير ظالرو في الوثيقة سو  تظمر في نسخة إعلان المراجعة المرسلة للمكتتب، ول ا بدورو يإثر 
ل ا على المااد ة على الوثيقة الحالية لكي يعكس التانيف الإضافي  و تعويف مرت  ، 

تقاء الجرئي مراج  القسط يمكن  ن يكون مادر من ماادر الحاو  على البيانات  ثناء اأنف
 لعملية اتخا  القرارد 

معظم المؤمنين نظام يتعلق نالاحتفام نالطلناا السانقة وذلإ لأغراض ويكون لدي 
ل هذه التحملانحراف المؤمن عند التعا د على التأمينل أو طاليي التأمين الذين لم يتقيلوا 

يقضي و ا أ ل في  الملفاا يمكن أن تفيد في تقييم أعمال جديدةل ويساعد المكتتب في أن
 جمع المعلوماا المطلونة لعملية اتخاذ القرار. 

بال عل بعف الت طيات لطالب التأمين، فعلى سبيل المإمن  ي بعف الحاأت  د يقدم ف
لنا نجد  ن سيارات م  مإمن  د يقدم لت طية الممتلكات، تأمين ه ت طية طالب تأمين لالمثا  

  ا كان المكتتب للسيارات يقوم حاليًا بتحليل فالممتلكات،  ملف ت طية السيارات  د يساعد مكتتب
كما  ن الحالة المالية للمإمن له، ف ن مكتتب الممتلكات يحتاج فقط  ن يرير إلى ل ا التحليل 
ي ترف فتقارير التحكم في الخسارو يمكن  ن تساعدو  يضًا حتى لو لديمم فرع تأمين آخر كامل، 

لتحكم في خسارو السيارو يرير إلى  ن المإمن له لديه وعي آمن في على سبيل المثا   ن تقرير ا
 المحافظة بحري على مركبته، و ن يستبد  المركبات في فترات رمنية منتظمةد

مكتتب الممتلكات  ن يستنتج  ن المإمن له يمتم بالآأت والمعدات الم طاو ويمكن ل
الت طيات، الحدود، تاريخ تقرير السيارو، بواسطة تأمين الممتلكات بن س الطريقة باأعتماد على 

مكتتب الممتلكات  د يقرر  ن تقرير التحكم في الخسارو الجديدو غير لامد تاريخ الخسارو للت طية 
التي لي بال عل مكتتب فيما  د تكرف معلومات لامة لمكتتب الت طية الجديد، ربما ممثلي 

 المطالبة لديمم عوامل لامة تعود إلى المإمن لهد 
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تعتبر البيانات المالية مادر لام للمعلومات المرغوبة في  تقارير الخدماا الماليةل
التحليل المالي يرمل المقارنة، ت سير، تقييم، البيانات المالية، ماادر رئيسية و  الإكتتاب ،

تمان والتقارير المالية، م  مساعدو التحليل واأئ دللبيانات المالية ترمل، الحسابات المالية للرركة
 المالي يمكن  ن تحدد  نواع مختل ة من البيانات كمإررات كما يلي:

  مسببات الخطر المعنوية والأخلا يةد 

  مقدرو حاملي وثائى التأمين على دف  الأ سا د 

  المقدرو المالية للرركةد 

 د لبداية في تقييم القوو المالية لطالب التأمينوالقوائم المالية لي نقطة ا

 ين أ يحت ظوا  و يمتلكوا ممارات تحليل ال ش الماليدومعظم المكتتب

وفي فروع  عما  معينة جدير بال كر  ن المكتتب يجب  ن يكون لديه ممارو التحليل 
المكتتب  ن ي مم نتائج التحليل المالي ولكنه أ ، ويحتاج المالي في معظم ال روع الأخرى للتأمين

من خلا  المعلومات بل يمكن  لك مالي بن سه في  ن يإدي التحليل ال ايجب  ن يكون خبير 
 المقدمة بواسطة رركات خدمة التقارير المالية، ول ا يقابل  كثر وليس كل احتياجات المكتتبيند

التحليل المالي، وتعد التقارير لتقابل اأحتياجات المختل ة لرركة قوم بالتقارير المالية تو 
تامم للخبرو المالية، ف ن المكتتب يحتاج  ن يعر   التأمين، م   ن العديد من ل و التقارير أ

منظمات عديدو تجم ، تحلل، ولناك  ساسيات التحليل المالي من  جل  ن يستخدممم بك اءو، 
 تنرر، البيانات المالية والإنتاجية للأعما د 

 ملخص ما سيق:

ومات يجب  ن يحدد المكتتب نوعية المعلومات المطلوبة ويتأكد من ك اية ل و المعل
 الإكتتابد  نرطةأتخا  القرار في 

ويجب  ن يعلم المكتتب م موم ك اءو المعلومات، و ن تكل ة المعلومات لما ورنما مقابل 
 يمتما في اتخا   رار الإكتتابد ويجد بعف المكتتبين  نه من الم يد تانيف المعلومات، فمم 

المتاحة، و لك من  جل الحاو  على يرغبون بالتميير بين المعلومات المامة والضرورية وك لك 
 المعلومات المطلوبةد 

يعتبر طلب التأمين من  فضل  ماادر الحاو  على المعلومات، ك لك الوكيل  و 
 السمسار ال ي يساعد المإمن له على استكما  طلب التأميند 
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وطلبات التأمين تامم لكي تستوفي  كبر  در ممكن من المعلومات الضرورية واللارمة 
اتخا   رار الإكتتاب، وم   لك فقد يجد المكتتب نقاًا في المعلومات ومن  جل  لك أبد  ن  في

 يتال بالعميل  و السمسار لكي يستكمل ل و المعلومات في طلب التأميند 

و د يكون لناك بنود متعارضة في طلب التأمين وبالتالي ف ن المكتتب يجب  ن يدرسما 
وهذه المعلوماا يمكن يحتاج المكتتب إلى معلومات إضافية، ويعر  سبب التعارف، وعادو ما 

  الحصول عليها من المصادر الآتية:

 حيث تقدم ل و التقارير تقييم موضوعي للأسباب المادية تقارير التحكيم في الخسارة :
 للخسائر وترمل ل و التقارير توايات لر ابة الخسائرد

 :لخاائي التي تمير  ي تانيف عن ولو يرمل  واعد التانيف وا التسعير اليدوي
 آخرد

 :يمكن  ن تإكد ت طية  و تقدم تقييم للخسارو إ ا طلب طالب التأمين   ركة تأمين أخرى
  لكد 

 :مثل ممثلي المطالبة، ممثلي التسويى، مراجعي القسط، يمكن  عاملين في إداراا أخرى
 اكتتاب معينةد نرطة ن يكونوا مادر للمعلومات الإضافية لأ

 د يحتوي ل ا الملف بال عل على معلومات لامة عن  المؤمن   ركاا التأمينذ: ملفاا 
 الحاليةد  نرطةاكتتاب سابقة ربيمة بالأ  نرطة

 :إ ا كان يقوم بالتأمين لأو  مرو، ويستدعي الحالة معرفة  المو ف المالي لطالب التأمين
 حالته الماليةد

 :ت المحكمة، السجلات الحكومية مثل تقارير السيارات، سجلا مصادر معلوماا أخرى
 الأخرى، يمكن  ن تكون مادر لام للمعلومات في بعف الموا فد

 يضًا يمكن  ن تقدم مادرًا خل يًا  توجيهاا أو إر اداا التقييمل الن راا المرجعيةل 
 للمكتتبيند 

للمكتتبين لو  ن يقرروا  ي المعلومات سو  تستخدم، ومتى تستخدمد الأكبر والتحدي 
لعلم إن جم  معلومات كثيرو  د تبطئ من عملية الإكتتاب، وتقود إلى م اأو، والحاو  م  ا

 د يإدي إلى  رارات ليست جيدو، ولكن م  الخبرو يستطي  المكتتب  ن غير كافية على معلومات 
 يحكم متى يكون لديه معلومات كافية، ومتى يحتاج معلومات  كثرد 
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 بمجموعة من المراحل والتي تتمثل في:  التأمينفي  الإكتتابتمر عملية 

 مرحلة التفاوض المرحلة الأولي: 

  التأميننتقاء الخطر وتحديد  سر إالمرحلة الثانية: مرحلة 

صدار وثيقة   .التأمينالمرحلة الثالثة: مرحلة إعداد واا

 المرحلة الرانعة: مرحلة مرا نة الأخطار خلال مدة التعا د.

 :برئ من الت ايل السابقة ربعةوفيما يلي توضيح لكل مرحلة من المراحل الأ 
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 الأولي: مرحلة التفاوض المرحلة
 

والطر   التأمينتتسم مرحلة الت اوف بالحوار بين طرفين الطر  الأو  لو طالب 
عن طريى إخطارات  و ر الة فقد يكون  :الحوار بأساليب متعددول ا  ويكون  دالثاني لو المإمن

  التأمينب  و لات ياً ، ولكن الأسلوب الأكثر سلامة وريوعاً لو ال ي يتم عن طريى تقديم طل
PROPOSAL FORM ويقوم بالتو ي  عليه ، وفي الحالة  التأمين بال ي يستوفيه طال

 :الت اوف إلى خطوتين  ساسيتين لماقسم مرحلة نالأخيرو ت

 د التأمينتقديم طلب  -

 اأستعلام والمعاينة د -

 :أولالأ: تقديم طلب التأمين
ضمن مجموعة من الأسئلة لو النمو ج المطبوع ال ي يعدو المإمن ويتطلب التأمين 

الواو  إلى  الإجابة عليمابطريقة تستمد  عن طريى  التأمينواأست سارات التي  عدتما رركة 
رخي طالب الو  التأمين در من الحقائى والمعلومات المتعلقة بكل من الرئ موضوع   كبر

 دالتأمينتمميدا أتخا   رارلا برأن  بو   و رفف  التأمين

 واردة نطلب التأمين:طييعة الأسئلة ال
 :إلي مايلي التأمينالأسئلة الواردو في طلب  نقسمت

 :التأمينسم وعنوان ومهنة طالب إ :القسم الأول - 

سجلات طالب التأمين للبحث في وال رف من ل ا السإا  لو التعر  على رخاية 
كان كان لديه بطلب تأمين من  بل،  و إ ا إ ا ما كان  د تقدم إليما  ماالرركة للتعر  عليه وع

لتسميل مممة المكتتب في وكل  لك  و  بل بررو  تأمين من  د  بل ولل  بل بدون ررو  
 بالقبو  من عدمه وبالسعر والررو د اتخا   رار

ي يد في  التأمينمسكن طالب ف ن معرفة  التأمين ما ال رف من عنوان وممنة طالب 
، فبعف المناطى المكتظة  التأمينع تاا  به من جانب المإمن وك لك عنوان الرئ موضو لإا

بالسكان  و المتلااقة في مبانيما  و البعيدو عن مراكر الإط اء تمثل كلما خطر غير عادي 
تساعد المإمن على  التأمين، كما  ن ممنة طالب  التأمينيستحى التد يى  بل تقرير  بو  

 التأميندوضوع التعر  على نوع العمل ال ي يمارسه ودرجة خطورو  لك على الرئ م
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ل ا يختلف عن  ف ناً على متجرو ال ي يحوي سلعاً عادية تأمينف  ا تقدم رخي يطلب 
علي وي تعلى مان  لإنتاج المواد الكيماوية وال ي يح تأمينتقدم به رخي آخر لل تأمينطلب 

 مخارن تضم مواد  ابلة للارتعا د
ها وعلى تأمينلأملاإ التي يراد : ي تمل على اليياناا الخاصة نالعقاراا واالقسم الثاني -ب

 الأخص الأمور التالية:

 لكل عقار على حده: التأمينميلغ  -1

 دالتأمينكافياً بحيث يمثل القيمة الحقيقية للرئ موضوع  التأمينيجب  ن يكون 

 :ةمحتوياا  يمة كل عقار على حد -2

ة مثل بنود مختل اللكل عقار على  التأمينبتوري  إجمالي مبلغ  التأمينيقوم طالب 
الأبنية والبضائ  م  تعيين نوعما وعلى الأثاث والأدوات الكتابية والمستودعات وعلى 

ه بين الرركة ااحبة طلب تأمينالأملاك الأخرى ثم يقوم  يضاً بتوري  المبلغ المقتر  
 الأخرىد التأمينوبين رركات  التأمين

 

 

 نتهائ :اا وتاريا يدئ  و  التأمينمدة  -3

ساري الم عو  لمدو سنة  و  كثر  و لبضعة  التأمين، ن يظل  التأمين د يطلب طالب 
القسط السنوي يكون لو المستحى ،  ما إ ا كان  ف نلمدو سنة  التأمين رمر ، ف  ا كان 

الخام من تتمثل في  ثمة مرايا  ف ن Long Term Insuranceلمدو  كثر من سنة 
ل ل و الحاأت ، وفي حالة ضد الحريى في مث التأمينالقسط المستحى توفرلا تعري ة 

 سعار المدو القايرو لي  ف ن  Short Term Insuranceل ترو تقل عن السنة  التأمين
 د)  ي يريد القسط( التي تستخدم

وأ يمكن إجابة  التأمينيعني اللحظة التي تبد  عندلا مسئولية رركة  التأمينوتاريخ بدء 
إلى تاريخ سابى لتاريخ تحرير وتقديم  مينالتأإ ا  راد تقديم تاريخ بدء  التأمينطالب 
 دالتأمينطلب 

ل لك تجدر  ، اللحظة التي تنتمي عندلا مسئولية المإمن التأمينتاريخ انتماء  يويعن
 التأمينعليما  بل سريان  التأمينالإرارو إلى انه إ ا نرب حريى في الممتلكات المطلوب 

أ تكون مسئوولة  التأمينرركة  ف ن،  التأمينستمر مرتعلًا بعد بدء سريان ا  بلحظات و 
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ستمر مرتعلا بعد ا  و  التأمينعنه وعلى العكس ، إ ا نرب الحريى  بل انتماء سريان 
 الرركة تكون مسئوولة عن تعويف المإمن له د ف ننتمائه إ

عليها ويتضمن  التأمينوي مل المعلوماا المتعلقة نالأ ياء المطلوب  : القسم الثالث-جة 
 ئلة التالية:مجموعة الأس

 هدتأمينلمبني المراد ااف  -1

كم غرفة تر لون من البناء ؟ وفي  ي طابى ؟ ولل ال ر  متالة ببعضما من  -2
 تاا  داخلي بينما  م من الة ؟إالداخل  م متجاورو من غير 

 كم مضى من الرمن على وجودكم في ل ا المكان ؟ -3

 لل مارستم  عمالكم التجارية في غير ل ا المكان ؟ -4

 مواد تتألف جدران البناء الخارجية ؟من  ي  -5

 ا كروا كي ية تسقيف البناء ؟ -6

 ) ( من كم طابى يتألف البناء بما في  لك القبو والتكنة ؟ -7

 )ب( مالي مقاييس البناء ؟

 منما ؟ انوعةلل للبناء  رو ة  م مماش خارجية  م ررفات ، وما لي المواد الم -8

 والطوابى التي تعلوو ؟لل لناك اتااأت داخلية بين الطابى الأرضي  -9

  ؟ما لي التجارو  و الاناعة القائمة في البناء -10

 ما نوع الأسلوب ؟ ( )

 ما نوع القوو المحركة المستخدمة ؟ (ب)

 لل تستخدم التدفئة اأاطناعية  م الإنارو اأاطناعية ؟ وما نوعما ؟  -11

 ؟  ارلل مخرن في البناء بضائ  خطرو مثل :البنرين وال -12

عن غيرو فما لي المسافة التي بينه وبين   رب بناء مبني جرئياً إ ا كان البناء منعرأ  -13
  و كلياً من الخرب ،  و مسقو  بالأغاان  و القش؟

مترا عن البناء فاف  15لناك  بنية محا ية  و على مسافة أ تريد عن  تإ ا كان -14
 جدرانما الخارجية وسق ماد

 البناء على اليميند ( )
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 البناء على اليسارد (ب)

 الخل يدلأمامي و )جد( البناء ا

ولأي  مر تستعمل وما لي   رب  14من ير ل الأبنية الم كورو في البند السابى  -15
مسافة بينما وبين  ي  بنية مقامة من الخرب ، إما جرئياً  و كلياً  و المسقوفة 

 بالأغاان  و القش ؟

 ما المعونة التي يمكن اأعتماد عليما في حالة نروب النار ؟ -16

 إ ا كان : لي كر ااحب الطلب  -17

 ؟لموجودات مرو في السنة على الأ ليجرد ا ( )

 يح ظ دفاتر حسابات منظمة؟ (ب)

 )ج( يحت ظ بدفاتر الحسابات ل و في خرانة حديدية غير  ابلة للاحتراق؟

 
 

ويتضمن هذا القسم  التأميني لطالب التأمينويستهدف الو وف على التاريا  :القسم الرانع -د
 الأسئلة التالية:

 خرى؟ إ ا كان  تأميناً آخر على ن س الملك في رركات تأمينالطلب لل عقد ااحب  -1
  كر الت اايل ؟ إيجابياً ف

 سارو في الماضي ناتجة عن الحريى؟خلل حال لااحب الطلب  -2

 من  بل ل و الرركة  و رركة  خرى؟ التأمينلل سبى  ن رفف طلب  -3

 ؟التأمينمن ناحك  ن تإمن لدى الرركة ااحبة طلب  -4

باحة وسلامة البيانات والمعلومات  التأمينب  رار وتعمد طالب  تأمينالوينتمي طلب 
، ومن المعرو   ن إعطاء  ي بيانات غير احيحة  و  التأمينوالحقائى التي  وردلا في طلب 

خاطئة بقاد ال ش  و إيقاع المإمن في خطأ حو  تقدير الخطر المإمن منه يترتب عليه فوراً 
 بر التأمين أغياًدويعتفسخ العقد بقوو القانون 

تستخدم  إحدى  ركاا التأمين  الحريق والذي منوفيما يلي نموذج لطلب التأمين 
 العاملة نالمملكة:
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 نموذج لطلب التأمين من الحريق
 صفحاا 3
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 :ثانيا: الإستعلام والمعاينة
 :ستعلاملإا -أ

للتأكد من المعلومات التي ضمنما  التأمينإلى اأستعلام عن طالب  التأمينتلجأ رركة 
  و الأخلا ية  Physical Hazardsخااة ما يتال منما بالعوامل الطبيعية  التأمينطلب 

Moral Hazards  وعلى الأخي عند  و  تعامل له م  رركة  التأمينالتي تحيط بطالب
 دالتأمين

ياً باأتاا  تأميناون في عملية اأستعلام كما  ن لناك عرفاً اخت رخاي م ولناك
م  د تقد التأمينللحاو  على مثل ل و المعلومات إ ا كان طالب  التأمينالمتباد  بين رركات 

 دبطلب تأمين إلى  ي منما سابقاً 
 :المعاينة -ب

ة مو   الرئ موضوع وعلى الأخي بالنسبة للأخطار الكبيرو بمعاين التأمينتقوم رركات 
جراء ال حي  Surveyorبواسطة  حد خبراء المعاينة  التأمين ال ي يقوم باأنتقا  إلى المكان وا 

راملا كل  التأمينيقدمه إلى رركة و   Survey Reportوالتد يى اللارمين ويعد تقرير المعاينة 
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لبيان  التأمينلموضوع  الأخرى المجاورو والملااقة ممتلكاتوعن ال التأمينرتآو عن موضوع إما 
 دالتأمين وك لك درجة الخطورو المحيطة بهدرجة خطورو موضوع 

 :واجناا خيير المعاينة

 ات  Physical Hazards المادية للتحقى من العوامل التأمينال حي الد يى لموضوع  -1
 د التأمينالتأثير المبارر على موضوع 

 تقليل درجة الخطورودجب تركيبما لالإجراءات الواجب إتباعما والأجمرو الواا ترا   -2

 و  Sprinklersختلا   نواعما سواء الررارات التلقائية  فحي وسائل مقاومة الحريى ب -3
وا ترا  التخ يضات  Drenchersالمضخات اليدوية  و خراطيم المياو  و ستائر المياو 

 اللارمة في السعر بم ا الاددد

 داخل العقارد التحقى من عدم وجود تكدس غير أرم للبضائ  -4

داء والإدارو والعوامل المعنوية السائدو في محيط العمل وعلى إعطاء فكرو عن وسائل الآ -5
 دالعمل بعمالهرب خي علا ة الأ

 دالتأمينونسبتما إلى القيمة الحقيقية لموضوع  التأمينح مدى ك اية مبالغ يضتو  -6

 تقدير الخسارو المحتملة في حالة نروب الحريىد -7

 :ب توافرها في خيير المعاينةالصفاا التب يج

به مجموعة من توافر  ن من  داء مممته ، فلا بد من  ةلكي يتمكن الخبير المعاين
 والتي يمكن تلخياما فيما يلي:مواا ات ال

 دالتأمينعتبارو ممثلا لرركة ا بالأمانة والتقدير واأحترام ب  ن يوحي مظمرو ركلا وموضوع -1

 دلحريى والعلوم الأخرى المتالة بها تأمين ن يكون على دراية واسعة بأاو   -2

 نه  التأمين ن يكون متمتعا بقدر أ بأس به من الكياسة والدبلوماسية بحيث يوحي لطالب  -3
 يقدم إليه خدمات رخاية بادد كل ما يقدمه من مقترحات  و تواياتد

بعف   ن يكون  وي الملاحظة ، ثابت ال كر ، سري  الخاطر ، حاضر البديمة للتعر  على -4
 دون توجيه  سئلة كثيرو في رأنماد التأمينالمعلومات المتالة بموضوع 

الد ة في ما مما يقتضي منه غاية الأمانة و  ن يعمل دائما على حماية حقوق رركته التي يمثل -5
 عرف تقريرو دون مجاملة  و تحيرد
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طلب  مسندات ثلاثة لي: التأمينلتقريرو يتوفر لدى رركة  ةوب عداد الخبير المعاين
 Underwriterستعلام وتقرير معاينة الخبير تمميدا لتقديمما إلى المكتتب وتقرير الإ التأمين

نتقاء  ولي المرحلة الخااة ب التأمينلكي تبد  فيما بعد المرحلة التالية من مراحل إجراءات 
      التأميندالخطر وتحديد  سط 

 

ختيار الخطر وتسعيره  المرحلة الثانية: فحص واا

 

 Risks Examination: فحص الأخطار:  أولالأ 

عليمددا إ ا مددا عرفددت الظددوالر المتعددددو  التددأمينالمطلددوب  تظمددر  لميددة فحددي الأخطددار
ن سددما، والتددي يندددر وجودلددا فددي  عمددا  الرددركات  و الميئددات الأخدددرىد  التددأمينالمحيطددة بعمليددة 

ر الرديئةةةل وظةةاهرة ظةةاهرة الأخطةةا:  لدديويمكددن إجمددا  لدد و الظددوالر الخااددة فددي ثددلاث ظددوالر 
  الأعداد الكييرةل وظاهرة إنت ار وحداا الخطر.

 وفيما يلي توضيح لكل منما:

 
 Adverse Selection : ظاهرة الأخطار الرديئة -1

 ن  اددحاب وحدددات الخطددر الرديئددة لددم الدد ين  التددأمينمددن الملاحددظ فددي سددوق 
ن وحددات خطدر جيددو ما  ولئك ال ين يمتلكو  على  خطارلم،  التأمينيسعون دائما لطلب 

د ومن لندا تظمدر ضدرورو ال حدي حتدى أ تتدور  التأمينمن عملية  أ يلجأون فمم عادو 
في  بو  وحدات من الخطدر كلمدا رديئدة والتدي يترتدب عليمدا تحقدى خسدائر  التأمينرركة 

 غير عادية يكون من الاعب على الرركة تحملماد
عدن طريدى فحدي الأخطدار  من معرفة الأخطار الرديئة التأمينوتتمكن رركات 

 البيبطريقة  و  كثر من عدو طرق تتبعما مثل الكرف الطبدي الد ي تجريده عدادو علدى طد
والمعلومات  التأمينعن طريى طلب  التأمينالحياو، وفحي تاريخ موضوع علي  التأمين

ن والمعاينة المادية الد يقة له والسإا  ع التأمينالواردو فيه، و خيرا الت تيش على موضوع 
 ماضيه وحاضرود 

مدد و الظددالرو عددن طريددى الآثددار الضددارو لالددتخلي مددن  التددأمينوتحدداو  رددركات 
 وض   سعار متعددو تتناسب م  درجة الخطورو المرت عة للأخطار الرديئةد 
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  Law of Large Numbersالأعداد الكييرة  انون   -2
ن بددددف  مقددددما ويقدددوم المسدددتأمن بددد براء  متددده تجددداو المدددإم التدددأمين   سدددا تحسدددب 

المستحقة عليه في مواعيدلاد ويترتب على  لك ضرورو حساب القسط  الأ سا القسط  و 
المتو عددة د نتيجددة لدد لك وحتددى  الإحتمدداأتمقدددما معتمدددين فددي  لددك علددى   الأ سددا  و 

يكددون القسددط المحسددوب المقدددم كافيددا بالنسددبة للرددركة وعددادأ بالنسددبة للمسددتأمن يجددب  ن 
ال علدددي ولددد ا أ يتدددأتى إأ فدددي حالدددة الأعدددداد  لإحتمدددا   مسددداويا لالمتو ددد الإحتمدددا يكدددون 
  الكبيرود

 ن تجمددد  لدددديما عدددددا كبيدددرا مدددن الأخطدددار  التدددأمينومعندددى لددد ا  ن علدددى ردددركة 
تجاو يقد  عدادو حدائلا دون والحاأت المإمنة حتى تكون حساباتما د يقة وسليمةد ول ا الإ

التدي أ تت دى اد اتما مد  الاد ات عملية ال حي الدد يى ورفدف بعدف وحددات الخطدر 
  كبددرمددن الحاددو  علددى  التددأمينالواجددب توافرلددا فددي الأخطددار العاديددةد وتددتمكن رددركات 

 دومتمرس عدد من وحدات الخطر عن طريى خلى جمار إنتاج متمرن 

 Spread of Risks :الخطر إنت ارظاهرة  -3

 ت الخطدروحدداكل ما في وسعما لكي تتجنب التركير فدي  التأمينتعمل رركات 
د ولدددد لك تعمددددد Catastrophic Lossesخوفددددا مددددن و ددددوع خسددددائر مركددددرو بالظددددة 

الوحددات المددإمن الأخطددار بعدد حددد معدين سددواء بالنسدبة لعدددد  تدأمينالردركات إلدى رفددف 
،  لدك بدالرغم مدن  ن  في المكان الواحد  و بالنسبة لقيمة معيندة فدي الوثيقدة الواحددو عليما

 دات أ عيب فيما من الناحية ال نيةد وحدات الخطر في حد  اتما وح

الخطددر فددي اأعتبددار عنددد فحددي الأخطددار،  إنترددارخدد  ظددالرو فدد ن  وعلددى  لددك 
الت لب علدى لد و  التأمينتحاو  رركات ب عليه رفف بعف الأخطار الجيدود ل لك يترت

 الأخطار المركرو ج رافيا وماليا الموجودو في مح ظتماد تأمينالظالرو عن طريى إعادو 

ويطلددددددددددى علدددددددددديمم المكتتبددددددددددون  – الإكتتدددددددددداب  نرددددددددددطةويحدددددددددداو  ال نيددددددددددون فددددددددددي 
Underwriters –   التوفيدددى  ددددر المسدددتطاع بدددين الظدددوالر السدددابقة عدددن طريدددى وضددد

سياسددات فنيددة تيسددر علدديمم  بددو  الأخطددار حتددى فددي الحدداأت التددي كددان يجددب رفضددماد 
المركدرو برددر  إعددادو ، و بدو  الأخطددار   لددك  بدو  الأخطددار الرديئدة بأسددعار عاليددةومثدا  
 في داخل البلد وفي خارجمادسواء  خرى  تأمينمنما لدى ليئات  الأكبرالجرء  تأمين

 :وتمد  عملية التوفيى بين الظوالر الثلاثة السابى الإرارو إليما لدفين  ساسيين
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 Safe Distribution of، هةو ضةمان توزيةع الخطةر توزيعةا سةليما الأول:الهةدف 

Sisks رر التقلبات الم اجئة غير المتو عةد  التأمينليئة من أوب لك ت 
 Profitable Distribution هو ضمان توزيع الخطر توزيعةا مرححةا الهدف الثاني:

of Risks  الإستمرارمما يساعدلا على  التأمينوب لك تضمن الميئة  رباحا معقولة من 
 وج ب عوامل الإنتاج اللارمة لمراولة العملد

  Selection of Risksلأخطار: ثانيالأ: إختيار ا

التي يجب  ن توض  لما  واعد ثابتة  فدي  نرطةالأخطار من  لم الأ إختيارتعتبر عملية 
حتى أ تكون عرضة للرغبات الرخايةد ووجود السياسات الثابتة أ يمن  إطلا ا  التأمينليئات 

الحكددم علددى الأخطددار  إلددى جانددب النددواحي الثابتددة فدديوالخبددرو مددن ضددرورو تحكدديم الددر ي الرخاددي 
التأمين سياسة   بو  الأخطار الجيددو فقدط  ولد لك فمدي  بل  بولماد فبعف الميئات تض  لن سما 

، فدي حدين  ن ليئدات  خدرى تتخادي فدي  بدو   خطدار رديئدة ولد لك تحدد  سعار منخ ضدة لمدا 
لك فمدي تحددد فمي تحدد  سعارا مرت عة لما، وليئدات ثالثدة تقبدل  خطدارا مدن جميد  المسدتويات ولد 

  سعارا تتناسب ودرجة خطورو كل مستوىد

الدد ي تتعامددل فيدده الرددركة بالنسددبة  التددأمينختلا  نددوع  الأخطددار بدد إختيدداروتختلددف طددرق 
الحيددداو يدددتم  بدددو   تأمينددداتلددد ود ف دددي  الإختيدددارللمكدددان والمسدددئولين الددد ين لمدددم الحدددى فدددي عمليدددة 

الممتلكدات والمسدإولية يمكدن  ن  تأمينداتي ، فدي حدين انده فد الأخطار في المركدر الرئيسدي للميئدة
في ال دروع  و التدوكيلات التدي تكدون مدرودو عدادو بالردرو  والقواعدد والأسدعار  الإختيارتتم عملية 

 التي تتم على  ساسما عملية القبو  والموضوعة بمعرفة المركر الرئيسيد

، لمعروف عليهالتأمين اإلى  رار برأن  التأمينتستمد  ل و المرحلة واو  مكتتب و 
تخا  ل ا القرار نتيجة الدراسة الواعية المست يضة للبيانات والمعلومات التي إويتمكن المكتتب من 

وتقرير المعاينة ، ولناك مجموعتان رئيسيتان يعتمد عليمما  التأمينحال عليما من طلب 
 لما:نتقاء الأخطار و لإ التأمينمكتتب 

  Physical Hazardsة نأخطار الحريق العوامل المادية أو الطييعية المتعلق ذ1 

، التأمينموضوع للرئ بدراسة ل و العوامل يمكن الواو  إلى تحديد درجة الخطورو 
 فهي مجموعة السماا الأساسية المميزة لل ئ موضوع التأمين ومن أهمها ما يلي:

 نوع المواد المريد بما البناءد  - 

  ابلية محتويات المبنى للارتعا د -ب
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 المبنى ، ومدى تعرضه للحريى من ماادر خارجيةد عمر وحالة -جد

 توافر  و إنعدام وسائل الو اية ومكافحة الحريى في المبنىد-د

  رب  و بعد المبنى عن مراكر الإط اءد -لد

ستعما  كل دور منماد –و  عدد  دوار المبنى وا 

  Moral Hazardsالعوامل الأخلا ية أو المعنوية المتعلقة نأخطار الحريق  ذ2 

د بما تلك العوامل المتالة بالأخطار التي لما علا ة بالطبيعة البررية والتي تعتمد يقا
، ف ي مجا  العلا ة بين المإمن له  التأمينكلياً على رخاية وا ات وسمعة وعلا ات طالب 

 حتما  ريادو الخطر كما في الأحوا  التالية:إوال ير  د تلعب العوامل المعنوية دورا لاما في 

 ة غير الودية بين رب العمل والعاملين لديه  د تكون عاملا معنوياً يجب األتمام به لما العلا– 
 د تحدثه ل و العلا ة المتوترو من احتما   يام العما  بأي إجراء ضار برب العمل بما في 

  لك تعمدلم إرعا  النار في المبنى نكاية بهد

ف  ا كانت غير طيبه فقد يتعمد  حد الجيران  العلا ة غير الطبيعية بين المإمن له وجيرانه ،-ب
 إرعا  الحريىد

التارفات التي تتسم بالإلما  من المترددين على العقار سواء العاملين فيه  و الأط ا  -جد
جارو مرتعلة  و اللمو ببعف الألعاب النارية إلى جانب يإ  يك ي إلقاء بقايا س ،الا ار

 عا  لتكون بداية لحريى يأتي على المبنى بكاملهدبعف الأخراب  و المواد القابلة للارت
 :تأمينتحديد مدي  ايلية الخطر لل

 التأمينبعد استكما  المرحلة السابقة ومن المعلومات المتوفرو لدى المكتتب عن طالب 
عتبار إلى طبيعة الخطر المراد ف ن على المإمن  ن ينظر بعين الإ التأمينوعن الرئ موضوع 

 دتأمينللتأكد من  ابليته لل ضدو و لك التأمين
 ويكون الخطر  انلا للتأمين إذا ما توافر في  ال روق التالية:

  ن يكون و وعه  مراً إحتمالياًد–  

  ن يكون و وعه  مرا خارجاً عن إرادو المإمن لهد–ب

  ن يكون حدوثه  مرا متعلقاً بالمستقبلد-جد

  ن يكون من الممكن تقديرو تقديراً كمياًد–د
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 أ يكون الخطر مركرا  و عاماد -لد

  أ يكون من الاعب إثبات و وعهد–و

  ن تكون الخسائر الناجمة عن تحقى الخطر خسائر ماديةد–ر

  ن تكون لناك مالحة تأمينيةد– 

  أ تتعارف المالحة المعرضة للخطر م  القانون  و النظام العامد- 

 Risk Rating:  ثالثالأ: تحديد  سر التأمين

ختيارم عملية فحي الأخطار و بعد إتما ، يبقى على ال نيدين التأمينالمناسب منما لميئة  ا 
تحليدل الأخطددار المقبولدة بقادد وضدد   سدعار تتناسدب ودرجددة الخطدرد وتدتم عمليددة  -المكتتبدين –

مدا  الحيداود  تأمينداتفدي حالدة  -كتدواري  و الإ –التحليل بقاد عمل الأسعار فدي القسدم الرياضدي 
 العامة ف البا ما توض  الأسعار بمعرفة  سم الإادار ن سهد اتالتأمينفي حالة 

 تأمينداتسدواء كاندت خاادة ب التدأمينردركات  إتحداداتوغالبا ما توض  الأسدعار بمعرفدة 
يدا يقدوم تأمينالعامدة مدن ممتلكدات ومسدإوليةد ف دي معظدم بدلاد العدالم المتقدمدة  التأمينداتالحيداو  و 

د ولكد ا الإتحدادعمل  سعار تست يد بما الرركات الأعضاء فدي من الحريى ب التأمينرركات  إتحاد
البحدري التدي  التدأمينالسيارات والسر ة وخلافدهد ويسدتثنى مدن  لدك  سدعار  تأميناتالأمر بالنسبة ل

 الموجودو في لندند الإكتتابتعتمد عادو على الأسعار التي تظمر يوميا في غرفة 

المحليدة فدي عمدل  التدأمينالحكومية على رركات وكثيرا ما تتدخل ليئة الإررا  والر ابة 
العامددةد ويكدون لدد ا التددخل إمدا مبارددرا  و غيدر مبارددرد  التأمينداتالأسدعار خاادة تلددك المتعلقدة ب

ف ي الحالة الأولى يقوم الجمار الحكومي ب رف  سعار ثابتة على الأنواع المختل دة، إمدا فدي حالدة 
يدة الردرو  الواجدب توافرلدا فدي الأسدعار بددون تحديدد التدخل غير المبارر فتحددد الجمدات الحكوم

الحياو مثلا يحدد جدو  حيداو معدين ومعدد  فائددو معدين يسدتعملان فدي  تأميناتالسعر ن سهد ف ي 
عمل  سعار الحياو في جمي  الرركات، ويترك لكل رركة حرية إضافة الماروفات والأربا  التي 

 تناسبماد

لا بقاد عمدل الأسدعار المناسدبة لمدا مدرو واحددو ختيار ا  ل الأخطار بعد فحاما و يتحليتم و 
عنددد التعا دددد ويحدددث  ن يعدداد النظددر فددي تسددعير الخطددر خددلا  مدددو التعا ددد لسددبب  و  كثددرد فقددد 

خدددلا  مددددو التعا دددد ويريدددد فدددي ن دددس الو دددت  التدددأمينيحددددث  ن ي يدددر المسدددتأمن الخطدددر موضدددوع 
يحددددث عنددددما يسدددتبد  المسدددتأمن سددديارته  ، كمدددا حت دددا  بدددن س الوثيقدددة لت طيدددة الخطدددر الجديددددالإ
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،  و  ثاثه القديم المإمن بأثاث جديدد ف ي ل و الأحوا  تعيد الرركة  القديمة المإمنة بسيارو جديدو
 تسعير الوثيقة ويحمل المستأمن فرق السعر  و يرد إليه ال رق حسب الأحوا د

تحدددد  يمددة التعددويف  كمددا يحدددث  ن ت يددر السددلطات المسددئولة فددي الدولددة القددوانين التددي
الإجبارية مما يترتب عليه ضرورو إعادو تسعير الخطدر بمدا يتناسدب  التأميناتمن  تأمينالمتعلى ب
المسددإولية  تأميندداتالعماليددة و  تأميندداتيحدددث  لددك بالنسددبة لل الجديدددود وكثيددرا مددا التددأمينو عبدداء 

 و القددددوانين يومددددا بعددددد يددددوم المدنيددددة الإجباريددددة فددددي الددددبلاد الناميددددة والتددددي يحدددددث فيمددددا تطددددوير لمدددد
 د ستمراروب

إل دداء الوثيقددة خددلا   –بندداء علددى حددى مقددرر لدده  –حددد الطددرفين  ويحدددث  خيددرا  ن يطلددب 
مدو سريانما والتي يكون  د سبى دف   سطما عن سنة كاملةد وفي مثل ل و الحاأت تعيد الرركة 

 تحليل الأخطار بقاد عمل  سعار جديدو لماد
 

 

 سعر التأمين و سر التأمين:

فالسددعر لددو التكل ددة ،   Premiumوالقسددط   Rateيجددب الت ر ددة بددين السددعر
نظير ت طية الأخيرو لوحددو واحددو مدن الخطدر سدواء  التأمينالتي يدفعما المستأمن لرركة 

مدددا القسدددط فمدددو التكل دددة التدددي يددددفعما اد ريدددا  1,000  و ريدددا  100كاندددت  يمدددة الوحددددو 
، كتلك الموجودو في التأمينركة نظير ت طية عدو وحدات موجودو في وثيقة المستأمن للر

وبمعندي آخدر فد ن القسدط  منر   و في حياو رخي  و في سيارو  و س ينة وما إلدى  لدكد
 لو المبلغ ال ي يسددو المستأمن بال عل لرركة التأميند

 كما يلي: التأمينيحسب  سط و 

 .التأمينمن ميلغ  ريالنالنسنة لكل  تأمينالسعر ×  التأمينميلغ  سر التأمين = 

ومن المعرو   ن ثمة رروطاً  ساسية يجب توافرلا لكي يكون ل ا القسط مناسباً ولي 
ررو  الك اية وررو  التناسى م  العدالة وررو  المنافسة ووجوب استناد حساب القسط على 

 عنار الخبرو السابقة ، و لك على الوجه التالي:

  :ضةالأخطار المرفو 

ختيداريترتب علدى عمليدة فحدي الأخطدار و  عليده  ن تقدوم الردركة  تدأمينالأنسدب منمدا لل ا 
ب دددرر الأخطدددار غيدددر المرغدددوب فيمدددا ورفضدددما نمائيدددا  و  بولمدددا بأسدددعار خاادددة تتناسدددب ودرجدددة 
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عليمدا  تدأمينخطورتماد والاعوبة التي تواجه الأفراد من جراء عدم  بو  الأخطار المقدمة منمم لل
 إضافية  لرمت الرركات والحكومات بالبحث لما عن حل مناسبد   سا عادية  و   سا أسواء ب

ردركة  و  كثدر مدن الردركات الأعضداء  التأمينرركات  إتحادف ي بعف الدو  يخاي 
بتحديدد سدعر  لقبو  الأخطار التي تدرفف  بولمدا الردركات الأخدرى، ويسدمح لمدا عدادو الإتحادفي 

كما يطلدى علدى  Assigned Risksات الخطر المخااة وحد عا  مناسبد ويطلى عليما
الأخطار المخاادةد والردركة المخاادة لد و  تأمينعليما رركات  التأمينالرركات التي تقبل 

لددددى الردددركات تدددأمين جدددرء مددن الأخطدددار المخاادددة المقبولددة يكددون لمدددا الحددى عدددادو فدددي إعددادو 
 ساسما و لك حتى يتم توري  الخطر  على التأمينبن س الررو  التي  بلت  الإتحادالأعضاء في 

 عدد ممكن من الرركاتد   كبرغير العادي على 

بعدددف الأخطدددار التدددي أ يمكدددن لردددركات  تدددأمينو دددد تجدددد الحكومدددات ن سدددما ملرمدددة عدددن 
 ليئدة الإردرا  والر ابدة علدي بولما لأسباب فنيةد ف ي بعف الوأيات الأمريكية اضطرت  التأمين
مسددئولية  ربدداب العمددل عددن  تددأمينحكددومي لقبددو   تددأميننردداء اددندوق فددي الوأيددة إلددى إ التددأمين

 Workmen’sالحدددددوادث التدددددي تقددددد  للعمدددددا د ويطلدددددى علدددددى لددددد ا الادددددندوق الحكدددددومي 

Compensation Fund السدديارات والحريددى  تددأمينولندداك اددناديى حكوميددة مماثلددة ل د
 المرفوضة من الرركات التجاريةد 

الأخطدار المرفوضدة فدي حداأت  تدأمينالحكومدات فدي وتظمر  لمية الدور ال ي تقدوم بده 
لت طية الخسارو الناتجة عن  خطار الحروب إ ا  التأمين، إ  تتدخل الحكومات في سوق  الحروب

كدددان لمدددا تدددأثير علدددى المجتمددد  أ يمكدددن تجاللددده فدددي حدددين  ن الردددركات التجاريدددة تدددرفف عدددادو 
طيدددة  خطدددار النقدددل والحريدددى علدددى مثدددا   لدددك مدددا  امدددت بددده الحكومدددة المادددرية مدددن ت  دت طيتددده

متنعددت الرددركات التجاريددة عددن إمحاددو  القطددن الماددري خددلا  الحددرب العالميددة الثانيددة عندددما 
لتمددام الحكومددة إلددى  ن القطددن يعتبددر المحاددو  الرئيسددي فددي إ د ويرجدد  التددأمينتحمددل عددبء لدد ا 

المجتمدد  بخسددارو فيدده ممددا يعددود علددى  وعليدده يضددعف مددن عمليددة التجددار  التددأمينن عدددم  الددبلاد و 
 فادحةد 

 تدأمينك لك الأمر في الوأيات المتحددو الأمريكيدة عنددما امتنعدت الردركات التجاريدة عدن 
ت رركة أنر ، فقد تدخلت الحكومة المركرية و  المحاايل الرراعية ضد الآفات والظوالر الطبيعية

 Federal Corps lnsuranceعلددددى المحاادددديل الرراعيددددة  تددددأمينحكوميددددة لل

Corporation  د 
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صدار وثيقة التأمين  المرحلة الثالثة: إعداد واا

 

باستي اء بياناتما وجدولما  التأمينيعتبر  سم الإادار القسم المختي بمممة إعداد وثيقة 
 دالتأمينولبيانات طلب  التأمينوفقا لرغبة طالب 

الوثيقة وتمام  ولبعف اأعتبارات العملية  د تكون ثمة فترو فاالة بين بدء المإمن في إعداد
ي الأمر ال ي ترى رركة التأمينإادارلا عندما يطلب المإمن له تسليمه ما يثبت تمتعه بال طاء 

  Cover Noteمعه إادار مستند مإ ت في اورو خطاب  و إرعار ت طية مإ ت  التأمين
 مما إليهدية للمإمن له حتى ادور الوثيقة وتسليالتأمينتكون وظي ته الأساسية لي توفير الحماية 

تعتبر من عقود التراضي التي تنعقد بمجرد توافى إرادو  التأمينومن المعرو   ن عقود 
رادو المإمن ، وجرى العر  على اعتبار إادار المإمن لوثيقة  التأمينطالب  المو    التأمينوا 

 دالتأمينلإتمام عقد  عليما ثم تسليمما إلى المإمن  له ركنا أرماً 

 :التأمينلوثيقة الأجزاء الأساسية 
ى )كمثا  علي  حد ال روع المامة وثائى تأمينات الممتلكات( من الحريمن  التأمينتتكون وثيقة 

 الأجراء الرئيسية التالية:

  Recital Clauseالديناجة أو النص الافتتاحي : -1

 د عقد على  ساس البيانات الواردو في  التأمينويوضح ل ا الجرء طرفي التعا د ويإكد  ن 
 .المستحى ال ي دفعه المإمن له  و تعمد بدفعه التأمينوفي مقابل  سط  التأمينلب ط

  Operative Clauseالنص التعا دي: -2

حريى  تأمينستقراء الني التعا دي لوثيقة إويوضح الترام المإمن بتعويف المإمن له ، ومن 
إمن محدد بالنسبة العاملة بدولة الكويت نجد  ن الترام الم التأميناادر عن إحدى رركات 

 -لما يلي :

الخسائر المادية التي تلحى بالملك المإمن عليه وب لك تستبعد تماما الخسائر الأخرى  –  
 المعنوية  و العاط ية د

إ ا كان سبب الخسارو ااعقة  و حريقا للملك المبين في جدو  الوثيقة  و في ملحى  –ب 
 د التأمينو في خلا  مدو سريان   التأمينللجدو  خلا   ي تاريخ تا  لدف   سط 
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المبينة في الوثيقة إلى  ية مدد أحقة يدف  المإمن له  التأمينامتداد الت طية إلى ما بعد فترو  -جد
  الأ سا  ن سداد ل و  التأمينالمستحقة عنما حيث تعتبر رركة  الأ سا  التأمينلرركة 

 الأاليد التأمينبمثابة تجديد لعقد 

يراد الني بم ا  المعنى يت ادى ضرورو وجوب إادار وثيقة جديدو عند كل تجديد اكت اء وا 
 بسداد  سط التجديدد

  Schedleالجدول :  -3

في حير واحد  التأمين در من البيانات الخااة ب  كبرولو  لك الجرء ال ي يحتوي على 
 لما في  لك من فائدو واضحة لكل من المإمن والمإمن لهد

د انه يحتوي على اسم  المإمن له وعنوانه م الا للملك وبنظرو سريعة إلى الجدو  نج
جمالي  التأمينالخاي به وسعر  التأمينالمإمن عليه مقسماً إلى بنود  مام كل منما مبلغ  عليه وا 

ادارلا التأمينالقسط المستحى وتاريخ بداية ونماية   . وتاريخ تحرير الوثيقة وا 

 General Conditions & Exceptionsاا: ثناءستال روق العامة والإ -4

ولو  التأمينيعتبر ل ا الجرء من الوثيقة بمثابة الإطار العام  ال ي يحكم نطاق سريان عقد 
يمثل القيود والأوضاع التي يضعما المإمن كأساس لمقابلة الترامه بالتعويف ، ويعتبر في 
 ن س الو ت الخطو  العريضة التي يلترم بما المإمن له ، ك لك يوضح ل ا الجرء

ية التي تعتبر الجرء المقابل للني التعا دي في الوثيقة ، التأميناأستثناءات من الت طية 
حيث تعني اأستثناءات مجموعة الظرو  والأحوا  التي أ يكون المإمن ملترما فيما بأداء 

عويضات  ي تعويضات ، وغالبا ما تكون واضحة واريحة لت ادي  ي خلافات حو  الت
 دلمإمن لهالتي يطالب بما ا

الحريق الصادرة عن إحدى  ركاا من  التأمينوثيقة ل وفيما يلي نورد نموذجا كاملالأ 
        عناصر السانقة: ةتضمنمدولة الالعاملة ن التأمين
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 وثيقة التأمين من الحريق
 صفحاا 5
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 المرحلة الرانعة: مرا نة الأخطار خلال مدة التعا د

 

لتمامدا بال داد إ بدراسدة الأخطدار المقبولدة ومرا بتمدا خدلا  مددو التعا دد  التدأمينتمتم ليئدات 
سددوب علددى إعددادو النظددر فددي السددعر المحإمددا  منمددا: ويددتم مرا بددة الأخطددار المقبولددة لعدددو  غددراف

 تددأمينا عددادو و  ،والإادددار التددأمينوب ددرف إعددادو النظدر فددي رددرو   ، ساسده القسددط عنددد الإادددار
و خيدددرا ت ييدددر سياسدددة المردددروع ، الأخطدددار التدددي تريدددد درجدددة خطورتمدددا فجدددأو خدددلا  مددددو التعا دددد 

 دالإنتاجية

رفدة فمي من  السياسدات التدي توضد  بمع –على سبيل المثا   -التأمينفمن ناحية إعادو 
الملحدى بد دارو الإاددار فدي الردركةد  التدأمينال نية وتن   بمعرفدة إدارو  و  سدم إعدادو  التأمينلجنة 

 Reinsurance التدددأمينوبدددالرغم مدددن وجدددود مثدددل لددد و السياسدددات الثابتدددة الخاادددة ب عدددادو 

Policy   ،الموجدودو لددى الردركة بد دة خدلا التدأمينه يتحدتم علدى المسدئولين مرا بدة وثدائى ف ن  
ن الردركة  جرء منما في حالة الضرورو، خااة إ ا مدا ظمدر  تأمينسرعة إعادو بالمدو لكي يمكن 

 تتحمل خسائر  كثر من تلك التي تو   الخبراء حدوثما في بادئ الأمرد

يضددد  سياسدددته  التدددأمينمردددروع  فددد نمدددا مدددن ناحيدددة ت ييدددر سياسدددة المردددروع الإنتاجيدددة،  
ة  بحاث وفروف معينةد والإدارو الناجحدة لدي التدي يمكنمدا نتيج –كأي مرروع  خر  –الإنتاجية 

بمدددا يت ددى وخبدددرو المردددروع فددي  يامددده و عوامددده الأولددى حتدددى تت دددادى لمدددا ت ييددر السياسدددة الإنتاجيددة 
 خطددداء السياسدددة الإنتاجيدددة الم ترضدددة التدددي  دددام المردددروع علدددى  ساسدددماد وعلدددى  لدددك يجدددب علدددى 

إل ددداء بعدددف  :قدددة لعددددو  غدددراف تتادددل بالإنتددداج  لممددداالمسدددئولين مرا بدددة سدددير الردددروع مرا بدددة د ي
التو ف عن إادار وثائى نوع  و  كثر من  نواع / و و ال روع والتوكيلات التي تنتج خسائر مالية، 

التددي تعددود بالخسددارو علددى الرددركة، و خيددرا إضددافة وثيقددة جديدددو إلددى الوثددائى التددي تادددرلا  التددأمين
 المرابمةد الرركة بعد معرفة خبرتما في الوثائى
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 كتتابم اكل الإ 

  مع التطييق علي التأمين الهندسيذ
 :طلب التأمين

يعتبر طلب التأمين من الناحيتين القانونية وال نية  لم المستندات اللارمة لإادار وثيقة 
التأمين، وتستمر ل و الألمية بعد إادار الوثيقة وحتى انتماء م عولما لدرجة  ن يعطي 

 وأهمية طلب التأمين ترجع إلى الأسناب التالية:التأمين  لم من الوثيقة ن سماد القانونيين طلب 

يرتر  لقيام التأمين توافر ركني القبو  والإيجاب، والقبو  يكون من جانب العميل  -1
بتقديمه طلب تأمين مو   منه  و ممن ينوب عنه والإيجاب يكون من جانب رركة 

لمإمن له، ف  ا غاب  حد ل ين العنارين يكون التأمين ب ادارلا الوثيقة وا عطائما ل
لناك  اور في استكما  ركني التأمين وعادو ما تنرأ مراكل  انونية بسبب ل ا 

 القاورد 

 طلب التأمين لو المستند ال ي يثبت جدية العميل ورغبته في التأميند  -2

 يكاد يكون طلب التأمين المستند الوحيد المو   من العميلد  -3

أمين بمثابة تعمد من العميل باحة ما جاء به من معلومات ومن يعتبر طلب الت -4
 خلالما يمكن تقدير مدى حسن النية في إخ ائه بيانات جولرية  و تعمدو إخ ائماد 

لو الوسيلة للحاو  على المعلومات اللارمة لتقدير درجة الخطورو ثم تحديد السعر  -5
 المناسب للتأميند 

من الوثيقة  اتما، كما يرج  إليه في كثير من يعتبر طلب التأمين جرء أ يتجر   -6
الحاأت عند تسوية التعويضات لأنما المرج  الوحيد لتاحيح  ي خطأ مطبعي في 

 كتابة الوثيقةد 
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ل لك يجب على العميل  و المختي بالتأمين لدى العميل بتوافر مبد  منتمى حسن النية 
 ولرية كاملة و ن يكون مو   عليهد واألتمام بملء بيانات طلب التأمين والمعلومات الج

 :م اكل طلب التأمين

عبارو عن استكما   ا تناع العميل التام نأن التأمين ما هو إلا إجراء روتيني نحا -1
 وراق و لك لأن البنوك  و الرركات الكبرى التي تادر الوثائى لاالحما تلرم العميل 

وع م  عدم علمه مدى  لمية بضرورو وثيقة تأمين و لك لأخ  مستحقاته وتسليم المرر 
الوثيقة بالنسبة إليه عن البنك في حالة أ  در الله عند و وع حادث م طى بالوثيقة 
و خ  التعويف في حينما يعر  مدى  لمية التأمين وما ا كان يحدث ما لم يكن مإمن 

 على المرروعد

 عدم استيفاء يياناا طلب التأمين وذلإ للأسناب التالية: -2

قوم بملء بيانات طلب التأمين غير مختي م  العلم  نه في حالة الرخي ال ي ي -
استي اء طلبات تأمين وثائى المندسي أبد  ن يكون رخي مختي  و ممندس 
المرروع و لك لوجود بعف البيانات التي تاعب على  ي رخي غيرو  ن 
يستوفيما لأن ل و الطلبات ماممة من رركات عالمية مثل رركة ميونخ لإعادو 

 (دMunich Reأمين بألمانيا )الت

 اور بعف طلبات التأمين و لك لأنما طلبات ماممة من برامج رركات  -
عالمية فبالطب  تختلف ل و الطلبات م  اختلا  الأسواق واختلا  الظرو  

 المحيطة بالدو  فمناك دو  اناعية ودو  تجارية ودو  رراعيةد 
 المعاينة:

طلب التأمين حيث من خلا  المعاينة يتضح لرركة  أ رك  ن المعانية رر  من ررو   بو 
 التأمين الخطورو والأضرار التي يمكن  ن تلحى بالمرروع و يضًا حجم الخسارو للمرروعد

 أهمية المعاينة:

 التأكد من مدى احة البيانات الواردو بطلب  التأميند  -1

 التأكد  ن مبلغ تأمين المرروع مناسب لما لو م كور بطلب التأميند -2

 تأكد من وسائل الو اية بالمرروع والتأكد  نما تعمل على  كمل وجهدال -3

 التأكد من  ن  سط التأمين مناسبد -4
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 تحديد الأخطار والمراكل التي تواجه المرروعد  -5

 تحديد اأرتراطات والررو  الواجب اتخا لا و لك لحماية المرروعد -6

 تحديد   اى خسارو ممكنةد  -7

التأمين و لك لمعرفة إ ا كان المرروع سيحتاج إلى  تحديد عدد الأخطار وتقسيمات مبلغ -8
 إعادو تأمين  م أد

و خيرًا وبعد كل ما سبى تتضح الرإية كاملة  مام رركة التأمين وبناء على  لك تقوم الرركة 
 بقبو  التأمين  و الرفف م  تحديد الأسباب لكلا الحالتيند

 م اكل المعاينة:

 مراكل طلب التأمين ولكن يريد عليما الآتي: أ تختلف مراكل المعاينة كثيرًا عن

 عدم تمكين العميل لرركة التأمين من المعاينةد -1

 عدم إمكانية معاينة بعف الوثائى مثل: ) خطار المقاولين،  خطار التركيب(د -2

 عدم استي اء بعف تقارير المعاينةد  -3

  حيانًا يكون الخبير المكلف بالمعاينة يكون غير كفء -4

 دي إلى عدم وضو  الرإية  مام رركة التأميند  اور المعاينة يإ  -5

  حيانًا تكون تكاليف المعاينة كبيرو على رركة التأميند -6

  حيانًا تقوم رركة التأمين بالمعاينة ويسري التأمين برركة  خرىد  -7

وأ رك  ن المعاينة تلعب دور لام جدًا فمن خلالما تقوم رركة التأمين بتحديد السعر 
أعتبارات الواجب توافرلا عند التأمين واأحتياطات التي يجب  ن يلترم بما المناسب للتأمين وا

 العميل والتي تعمل على تقليل الخسائر عند و وع حادث أ  در اللهد 
 التسعير:

للتسعير دور  ساسي في كل  نواع التأمين با ة عامة ولكن يلعب دور لام في التأمين 
تعري ة مثل با ي  نواع التأمين ولكن يقوم التسعير في  المندسي حيث  نه ليس للتأمين المندسي

( حيث  ن ل ا البرنامج يقوم Munich Reالتأمين المندسي من خلا  برنامج رركة ميونخ ري )
على بعف البنود والأسئلة في حالة  ي ت ير في إجابة  ي بند من البنود يختلف السعر ولكل 

  مرروع سعر مختلف و لك للاعتبارات الآتية:
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 خبرو المقاو د -1

 مدو المرروعد -2

 مكان المرروعد -3

  نواع الت طية المطلوبة  -4

 عدد الأخطارد -5

 الأرياء المحيطة بالمرروعد -6

 الملاحى الخااة التي سترفى بالوثيقةد -7

 التحمل ال ي يتحمله العميلد  -8

كل ل و الأرياء  ات  لمية بالنسبة للبرنامج لتحديد السعر فخبرو المقاو  في ل ا المجا  
مه تإثر تأثيرًا واضحًا علي السعر و يضًا مكان ومدو المرروع ف  ا كان المرروع في منطقة واس

تخض  للرأر  والبراكين  م أ ومدو المرروع رمر  م سنة  م  كثر وخااة  ن المدو في بعف 
 وثائى التأمين المندسي ليست وثائى سنوية ولكنما ترتبط بمدو المرروعد

 م اكل التسعير:

التسعير في مار ليست مراكل اكتتاب لكنما مراكل منافسة السعر بين   ن مراكل -1
رركات التأمين و لك للحاو  على العملية  و المرروع حتى لو كان السعر غير 
مناسب للتأمين على المرروع م  عدم الأخ  باأعتبارات الأساسية للتسعير حيث تقوم 

لكن دون النظر للمح ظة رركات التأمين في مار بوض  خطة لتحقيى الأربا  و 
التأمينية إ ا كانت متجانسة  و غير متجانسة ولل الأسعار كافية لسداد التعويضات  و 
حتى لإعادو التأمين  حيث  ن عدم ك اية السعر يإدي إلى اعوبة في إعادو التأمين 
 و رفف رركات التأمين في  بو  المرروع مما يإدي إلى تحمل رركة التأمين الخطر 

 اد بم ردل

(  في التسعير وخبرو ل و الرركات في ل ا Munich Reعدم األتمام ببرنامج ) -2
المجا  م  العلم  ن الأسعار الموجودو في السوق الماري بعيدو كل البعد عن  سعار 
البرنامج و لك  نما  سعار منافسة بين الرركات وليست  سعار تأمينية مما  دى إلى 

مما أدى أسعار غير مناسبة وغير ملائمة بالمرروع  بو  رركات التأمين المرروعات ب
 إلى  صور  ركة التأمين عند التعويض ولذلإ لسييين:
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 السعر غير مناسبد - 

مبلغ التأمين   ل بكثير من المبلغ الحقيقي و لك بسبب السعر حتى أ يقوم العميل  -ب
 بدف   سط كبير مما يإدي في حالة التعويف إلى تطبيى رر  النسبية مما يإثر
على العميل التأثير السلبي ولو عدم  يام رركة التأمين بدف  التعويف بالكامل 
للعميل مما يترك في  لنه  ن رركات التأمين غير ااد ة في األترام بسداد 

 التعويفد 
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 الحلول المقترحة:

 أولالأ: دور هيئة الر انة على التأمين:

ليه  ن دورلا لو الإررا  والر ابة وحماية ريادو دور ليئة الر ابة على التأمين ومن المتعار  ع
حقوق العملاء والتأكد من سلامة الإجراءات التأمينية في إادار الوثيقة، فلابد  يضًا  ن يكون 
لما دور  ساسي في حث العملاء على التأمين ب يضا  فكرو التأمين بالنسبة للعميل ومدى  لمية 

علانية في جمي  وسائل الإعلام و خ  عينة التأمين بالنسبة له و لك من خلا  الحملات الإ
حقيقية من السوق  ي عملاء حدث لمم حوادث وو ف التأمين بجانبمم حتى مرت بمم الأرمة 
و لك حتى يكون العميل واثى عندما يإمن  ن لناك دور ر ابي فعا  سيقف بجانبه عندما يواجه 

اته وسداد التعويف عند و وع المراكل ، و يضًا  ن لناك رركة تأمين تعمل لحماية ممتلك
الحادث أ  در الله واأ تناع بأن التأمين له بمثابة مدير إدارو الخطر و نه  فضل الحلو  لإدارو 

 الخطر في ظل الظرو  المحيطة له والمحيطة بممتلكاتهد 

 ثانيلأا: دور إتحاداا للتأمين

أمين حيث يجب  ن يمتم برركات أ يقل دور إتحاد التأمين ريئًا عن دور ليئة الر ابة على الت
 التأمين وليس بالعملاء ويجب  ن يكون له دور حيوي وفعا  في المجاأت التالية:

عمل لجان لكل فرع من فروع التأمين و لك لحل ودراسة مراكل كل فرع من فروع  -1
 التأميند

 عمل دورات تدريبية متخااة لموظ ي رركات التأمين لكي تساعدلم في العملد  -2

بتنظيم الريارات المدنية للمراري  والموا   لموظ ي رركات التأمين م   القيام -3
ريادو عدد الدورات المتخااة وريادو عدد الحاأت العملية والدروس 
المست ادو منما والعمل على نقل الخبرات سواء كانت من بين موظ ي الرركات 

 من بعضمم لبعف  و من دولة لأخرىد 

 ات المختل ة لتسعير المراري  العملا ةدجم   عضاء اللجان من الررك -4

ريادو عدد الريارات المدنية للمراري  والموا   لموظ ي رركات التأمين وخااة  -5
 ا ار الموظ ين لأنمم مديرين المستقبلد

 عمل ندوات  لمعرفة المراكل التي تعوق رركات التأمين والعمل على حلماد  -6
 

 أولالأ: م اكل طلب التأمين
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ين بريادو الوعي لدى العميل وحث العميل على مدى  لمية طلب  يام رركة التأم -1
التأمين و لك لأنه يعتبر مستند رسمي لكلا الطرفين سواء كان للعميل  و للرركة و يضًا 

 يساعد في تكوين فكرو مبدئية عن المرروع  و الرئ موضوع التأميند 

ام بجمي  جوانب أبد  ن يكون الرخي ال ي يملأ طلب التأمين على دراية وعلم ت -2
المرروع ال نية ومدى الأبعاد والأخطار التي يمكن احتما  حدوثما للمرروع ومعرفة 

   اى خسارو ممكنة وتوفير وسائل الو اية الممكنةد

ريادو األتمام بطلب التأمين بعمل دراسات لكل نوع من  نواع التأمين بما يتناسب م    -3
 التأميند  السوق والبيانات المامة لكل فرع من فروع

رفف التأمين إ ا لم يكن طلب التأمين مستوفي جمي  البيانات ومو   من الرخي  -4
 المسئو  عن التأميند 

 ثانيلأا: م اكل المعانية
 يام رركة التأمين بعمل جدو  للمعاينات يوضح مدى ضرورو المعاينة ودرجة خطورو  -1

 كل مرروعد

 ات التدريبية لممد تعيين معينين لدى الرركة والعمل على ريادو الدور  -2

 توضيح  لمية المعاينة لكلا الطرفين العميل  و الرركةد   -3

 تطوير منماج المعاينة واأست ادو من الخبرات السابقة في ل ا المجا د -4

 األتمام بالجوانب ال نية في تقرير المعاينةد  -5

 اعتبار المعاينة رر   ساسي من ررو  إادار الوثيقةد -6

 ف العميل للمعاينةد رفف التأمين في حالة رف  -7
 ثالثلأا: م اكل التسعير

 وض  جداو  لتسعير المراري  ومقارنة المراري  بعضما البعفد -1

 األتمام ببرامج التسعير المأخو و من الخارج وعمل المثيل لما بما يتناسب م  السوقد  -2

  أ تكون المنافسة في السعر على حساب رركة التأميند  -3

رتراك رركات التأمين بما لديه من خبرات و لك لتحديد في حالة المراري  الكبيرو ا -4
 السعرد
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الملاحى  –المدو  –الأخ  في اأعتبار كل العوامل المإثرو في السعر من )مبلغ التأمين  -5
 المرفقة بالوثيقةدددالخ(د

  يام رركة التأمين بعمل دورات تدريبية عن التسعيرد -6

ع التأمين وتحديث كل جديد يطر  تركيل لجنة لمتابعة الأسعار لدى كل فرع من فرو  -7
 التسعيرد بعلى الأسعار وكل ما له علا ة 
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 لثأسئلة علي الفصل الثا

 

 الحريى د منتكلم عن المراحل الأساسية لإجراءات التأمين -1

 ختاار عن مراحل الت اوف موضحا المستندات المستخدمة فيما تكلم ب  -2

 الحريى موضحا  لم   سام الأسئلة الواردو فيه دن متأمين التكلم عن طلب  – 3

 ما ال ي تعرفه عن الإستعلام والمعاينة  بل إبرام عقد تأمين الحريى ؟ – 4

ما ال ي تعرفه عن خبير المعاينة ، واجباته ، مواا اته ، التقارير التي يقدمما إلى رركة  –5
 التأمين و لميتما في إجراء التأمين ؟

من تأمين النتقاء الخطر وتحديد  سط التأمين من المراحل المامة في إبرام عقد تعتبر مرحلة إ -6
 الحريى ، ارر  ل و العبارو د

 الحريى ؟من تأمين الما لي الررو  الأساسية الواجب توافرلا في  سط  – 7

ادار وثيقة التأمين كمرحلة نمائية في إجراءات  – 8 من  تأمينالتكلم عن مرحلة إعداد وا 
 ، موضحا الأجراء الرئيسية المكونة لوثيقة تأمين الحريىد  الحريى
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 رانعالفصل ال
 طرق التسعير

 

مجمودا خااا ود ة تامة، حيث  التأمينفي رركات  والإحتياطياتيتطلب عمل الأسعار 
إلددددى القسددددم  والإحتياطيددددات ن سددددلامة المرددددروع الماليددددة تتو ددددف عليممدددداد ويعمددددد بعمددددل الأسددددعار 

الحيداو نلاحدظ  ن القسدم  تأمينداتإن وجد كما سدبى  ن  كرنداد ف دي ردركات )الإكتواري( الرياضي 
العامدة  التأمينداتمدا فدي ردركات والإحتياطيداتد   الأ سدا الرياضي يقدوم بعمدل الأسدعار وحسداب 

التي لما تعري ة خاادة سدواء كاندت موحددو  التأميناتفيختلف الأمر من نوع إلى  خرد ف ي فروع 
Standard   ،أ  الأ سددا عمددل الأسددعار وحسدداب  فدد نو تسددتعمل كحددد  علددى  و  دنددى للسددعر

حدد الأ سدام الأخدرى مثدل  عدادو إلدى  الإحتياطيداتك لك يحا  عمل  يستدعي وجود  سم رياضيد
بالإرارو إلى النواحي ال نية في الأسعار، حيث  ن دراسدة  القسم المحاسبيد وسو  نكت ي في لنا

 دوالتي سنتعرف لما فيما بعد لناحية المحاسبية ال نيةتميل إلى ا الإحتياطيات
 Ratesالأسعار: 

أ يحددلا العدرف والطلدب،  -بخلا   سعار الخدمات والسل  الأخرى  – التأمين سعار   
د إتحداداتمن دردو  و مجتمعدة فدي ليئدة  التدأمينوأ التكل ة التاريخية، ولكن يقوم بتحديددلا ردركات 

بعمددل الأسددعار التددي  التددأمينلميئددات الحكوميددة المرددرفة علددى رددركات وفددي بعددف الأحيددان تقددوم ا
 تتناسب م  الخدمة وت رضما على الرركاتد

ن سدده إ  بدددون  التددأمينالخطددوو الأولددى لقيددام  التددأمينويمكددن اعتبددار عمليددة تحديددد  سددعار 
لأو   التدأمين سعار لن تتم عملية التباد  بين المإمن والمستأمند ف  ا كانت الردركة تقدوم بعمليدة 

 فدد نفددي تحديددد السددعرد   Judgment Basisمددرو تحددتم عليمددا  ن تلجددا إلددى طريددى تحكمددي
، فديمكن للردركة الجديددو  ن  بأسدعار معيندة التدأمينكانت بعف الردركات الأخدرى تمدارس عمليدة 

تقتبس  سعار الرركات الأخرى م   حداث التعديلات اللارمة حسب ما تضعه من فروف لتال 
 ر مناسبة لماد إلى  سعا

لددم يكددن معمددوأ بدده مددن  بددل، فيقدد  علددى  التددأمينمددا إ ا كانددت الرددركة تمددارس نوعددا مددن  
عاتقما عمل الأسعار اللارمة لأو  مرود ول ا يحتاج إلى مجمود كبير بالإضافة إلى خطر الو وع 

 غير احيحة مما يإدي إلى خسارو ضخمة للرركة خااة خلا   عوامما الأولىد إفتراضاتفي 

 :ال روق الواجب توفرها في الأسعار
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 يجب  ن يتوافر فيه الررو  الآتية :ف نه إلى السعر الأمثل  التأمينلكي نال بسعر 
  Adequate :ن يكون السعر كافيا  أيجب  -1

بمعندددى  ن يك دددي السدددعر لت طيدددة الخسدددارو المتو عدددة مدددن وحددددات  الخطدددر المدددإمن عليمدددا 
الخطددر لدد و مددن الماددروفات التددي تن قمددا رددركة  ولدددف  مددا يخددي وحدددو وماددروفات تسددويتما ،

و خيددرال لدددف  مددا يخددي وحدددو الخطددر مددن الأربددا  إلددي ،  التددأمين أنرددطةفددي سددبيل القيددام ب التددأمين
  ديتو عما  احاب ر س الما  من المرروع 

ل ا ويلاحظ  ن ل ا الرر  يحدد الحد الأدنى للأسعار والتي أ يجب ان تقل عنما  بحا  من 
 دالأحوا  

على  ن )جمة الإررا  والر ابة علي التأمين( مررع من الارار ل لك نجد  ن لناك إ
بالتالي تعرف كل و ن تعرف الرركة للإعسار المالي، يكون السعر كافياً يرج  إلى الخو  م

 حملة الأسمم لخسائر فادحةدمن حملة الوثائى و 

 علددي بمعددد  الخسددائر ويددتم  تحديددد ك ايددة  ي سددعر عددن طريددى مقارنددة معددد  الخسددائر ال
دخالددده علدددى السدددعر الحدددالي ليتناسدددب مددد  إالمتو ددد  حتدددى نتعدددر  علدددى مقددددار التعدددديل المطلدددوب 

 الخسائر ال عليةد

وينتج عن عدم ك ايدة السدعر تحقيدى خسدائر متتاليدة ممدا يدإدي علدى خدروج المردروع مدن 
 دسوق آخر  و إفلاسه إفلاسال تاماً وتحوله إلى  التأمينسوق 

ردركة  فد نسدتمر تطبيقده لمددو طويلده ا  و  ،انه إ ا كان السدعر غيدر كدافي فيه أ رك مما و 
 ستلجأ إلى فرف  يود على تعاملاتما تتمثل في:  التأمين

 دالإكتتابخطار عند جراءات إنتقاء الأإريادو  -

 ريادو إحكام إجراءات تسوية المطالباتد -

 التي تقوم بت طيتما د ريادو إستخدام الوسائل التي تحدد بد ة نوعيات الأخطار -

 نواع الوثائى د إل اء عمليات البي  الجماعي لبعف  -

 المطالبة بوض  الأخطار غير المرغوب فيما في ركل مجمعه د -

 المربحة ) التي تتضمن  خطاراً جيدو ( د التأمينالمطالبه في ريادو حاتما من عمليات  -
 

 لعناصر التالية:والخلاصة ل أن القسر يجب يكون كافيالأ لمقايلة ا
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 دNet Premiumول ا الجرء من القسط يطلى عليه القسط الاافي  الخسارة المتو عة–أ

التي تتحملما الرركة في سبيل  يامما بأنرطتما وترمل الماروفات الإدارية  المصروفاا–ب
 دLoadingsوالعمومية وعموأت المنتجين ددد إلخ وتسمى بالتحميلات 

 تحال عليه الرركة كعائدد  در معقول من الرحح-جة

والتي  التأميننتيجة العوامل التي اعتمد عليما مكتتب   در معقول لمقايلة التقلناا العكسية–د
تعمل في اتجالات متباينة  و التقلب ال ي يطر  على الأسس ال نية المستخدمة في حساب 

 القسطد
  Not Excessive :يجب ألا يكون السعر منالغالأ في  -2

يكون السدعر مرت عدا بردكل تحقدى الردركة بمقتضداو  رباحداً مبال دا فيمدا ، بدل  بمعنى  ن أ
فدددراد إرت ددداع السدددعر عدددن الحدددد المقعدددو  يجعدددل الأ ن وأردددك  دلدددةيك دددي فقدددط لتحقيدددى الأربدددا  العاد

ولدد ا بددلا  خطددارلمد خددرى لإدارو  لددى وسدائل إسددعارا   ددل ،  و  يمربدون الددى رددركات  خددرى تعدرف 
، وع الحددادث وحجددم الخسددارو المتو عددهبددإ ب حتمددا  و ددنويددل علددى د ددة التجددل الطرددك يددإثر فددي الأ

 ةعداد الكبيدرو وخاادنتيجه التنا ي المستمر في عدد الوحدات المإمن عليما مما يخل بقانون الأ
  دوتبقي الوحدات الرديئة ن الوحدات التي ستلجأ الى المروب لي وحدات الخطر الجيدو 

فدددي  ات فدددي مرحلدددة مدددان تددددخلت الحكومددد لمبدددالغ فيمدددا و دددد ترتدددب علدددى ظدددالرو الأسدددعار ا
ضدددعف جاندددب  التدددأمينعمليدددة التسدددعير  و علدددى الأ دددل مرا بدددة العمليدددة حتدددى أ تسدددت ل ردددركات 

د  سددعارا مبال دداً فيمددا د لدد ا ويلاحددظ  ن لدد ا الرددر  يحدددد الحددد الأعلددى للأسددعار يددالمسددتأمن وتحد
 والتي يجب  أ تريد عنما بأي حا  من الأحوا د

سددبب المنافسددة الرددديدو بددين سددركات التددأمين فدد ن الوا دد  العملددي فددي لدد ا الموضددوع  ددد وب
جدددوب بحيدددث  دت المنافسدددة إلدددي و  –المسدددتأمن وردددركة التدددأمين  –فدددرف ن سددده لادددالح الطدددرفين 

والمعيدار فدي تحديدد الخبدرو السدابقة فدي مجدا  ،  إستناد حساب القسط علدى عنادر الخبدرو السدابقة
لددو معرفددة معددد  التعويضددات الدد ي يعتمددد علددى النسددبة بددين التعويضددات لُا مددث عامددةال التأمينددات
 و النسددبة بددين  Earned Premiums والأ سددا  المكتسددبة  Incurred Claimsالتحميليددة 

المباررو ، خلا  فترو رمنية لكل  سم مدن   سدام الممتلكدات المدإمن  الأ سا التعويضات المباررو و 
  على حدو دعليما 

ما تخ يضددداً فنيددداً بنددداء علدددى نتدددائج خبرتمدددا السدددابقة ب دددرف   سددداطلردددركة فددد  ا خ ضدددت ا
لد ا يطلدى عليده التخ ديف القدائم علدى  سداس المنافسدة  فد نكتساب عملاء جددد وعمليدات جديددو إ
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 ددر   كبدرالمرروعة ،  ما إ ا لجأت إلى تخ يف  سعارلا لمجرد المضاربة بقاد الحادو  علدى 
ية ومعرضا حقوق حملة الوثدائى للضدياع ولد ا التأمينيا للأاو   لك يكون مناف ف نمن العمليات 

 ديطلى عليه المنافسة الضارو  و المدمرو  و غير المرروعة
 Equatible :ة  أن يكون السعر عادلالأذر و الخط ةأن تختلف الأسعار يإختلاف درج -3

رر  التناسى م  ول ا يعني تحقيى  ختلف السعر ب ختلا  درجة الخطورو ن يفلابد 
ن تتحمل كل وحدو خطر بناييما من المطالبات والماروفات التي  ي قتضت ةوالعدال العدالة ،

،   ن يتناسب القسط تناسبا يت ى م  درجة الخطورووبمعني آخر ف نه يجب  يتحملما المإمند
ولتحقيى ل ا الرر  ف ن الأمر يقتضي تقسيم الوحدات موضوع التأمين إلى مجموعات مترابمة 

 لخطر  ولمقدار الخسارو المتو عةدلومتساوية في درجة تعرضما ومتجانسة 

مددن   كبددرن وحدددو الخطددر  ات درجددة الخطددورو العاليددة يوضدد  لمددا سددعر آخددر فدد بمعنددى و 
وحددتي الخطدر مدن  ي كاندت ال ي تسعر به وحدو الخطر النمطية د  ما إ ا تساوت درجة  السعر

ن  ل ا ويلاحظ  د التأمينسعر ن س خطرين فيجب ان يحمل كلا ال ومن ن س الدرجة ،نوع واحد 
 الأدنى والأعلى السابى الإرارو إليمما فيما  بلد ا الرر  يحدد وض  سعر معين بين الحدين ل

يعتبدر  ةالعمليد ةإأ  ن تحقيقمدا مدن الناحيد ، ةوعلى الرغم من سمولة تعريف معندى العدالد
لأن تحقيقمدا معنداو  ن كدل وحددو خطدر توضد   اليداً يوالعدالده المطلقده بدلا ردك  مدراُ خ د مراً عسيراً 

ممدا كافدة الظدرو  والعوامدل عليفي مجموعه خااه بم ردلدا ، لإسدتحالة  ن نجدد وحددتين تنطبدى 
عتمداد والخداي بالإ تدأمينلددار لمبدد  لدام مدن المبدادئ ال نيده للإ والمواا ات ، وا  ا تم  لدك معنداو 

 دراسة عدد كبير من وحدات الخطرد الإحاائي للخسائر المحتملة من خلا  إعلى التبن

درجدة العدالدة المنردودو فدي التسدعير عمليدا وبدرجدة  ن نحقدى الحل لمد و المردكلة )ن مويك
 عن طريى تقسيم وحدات الخطر الى فئات متجانسة لكل منما سعر خاي بما د (مقبولة

  :روق العمليةنعض ال أن يتوافر في السعر –4

ة السدددابقة لقبدددو   ي سدددعر مدددن الناحيدددة القانونيدددة إأ  ن بدددالرغم مدددن ك ايدددة الردددرو  الثلاثددد
تحري على  ن يتوافر في السعر ررو   خري من الناحية العملية ، لكي يردلدر  التأمينرركات 

  نراطما ، ل و الررو  تتمثل في:

  ن يكون سمل التطبيى بمعنى ان أيجد القائمون على تطبيقه  ي تعقيد  و اعوبةد- 

 ل مم بالنسبة لجمي  العاملين به د ن يكون سمل ا-ب

 دجانب المإمن لمم ضد مالحة الرركةيكون من الاعب  و من المستحيل إست لاله من  ن -ج
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  ن يكون إ تااديا في تطبيقه ) غير مكلف ( د-د

ن جمدودو أن يردعر المدإمن لده بد تبداع وسدائل مند  وتقليدل الخسدائر ، و إ ن يكون مرجعاً علدى -لد
 بلما خ ف في القسط ال ي يتحمله دفي سبيل  لك سيقا

يستجيب للت يرات في الأجل الطويل ، ويتمير بالثبدات والمروندة النسدبية فدي   ي  ن يكون مرناً -و
 الأجل القاير د

  :طرتخفيض الخعلي ت جيع أن يساهم أسلوب تحديد السعر في ال-5

ادري الخطدر، فيجب  ن يتم تحديد الأسعار بأسدلوب يسدالم فدي تخ ديف  حدد  و كدلا عن  
، ولددي تقتاددر علددى  فددي حالددة حدددوثما و فددي حجددم خسددائرلا تكرارلددا معددد  تخ دديف فددي  ي إمددا 
 الخسائردالحد من حدوث إلى حد ما في قدرو المتسأمن العامة ل التأمينات

 ويتم عملياً تطبيى ل ا الم موم من خلا :  

ولو نا يعر  بدد  بأعطاء المإمن له ال ي يمثل خطر  فضل من العادي خام من القسط -1
Merit rating System ط ايدات حريددى تركيددب علدي  لددك  يدام المسدتامن ب  اثد، وكم
 د توماتيكية لمقاومة الحريى

ولدددو مدددا يعدددر  بدددد  بقسدددط إضدددافي عندددد التجديددددمجددداراو المدددإمن لددده الأسدددواء مدددن العدددادي  -2
Demerit rating System المروب مددن مكددان بدد علددي  لددك  يددام المسددتامن  اثددوكم

 دالسيارو حادث

وفيمددا يلددي مثددا  يوضددح كي يددة تطبيددى تحديددد نسددبة الريددادو  و التخ دديف فددي السددعر ب سددتخدام 
 ل و الطرق:

 
 
 

ا  ا و  ريددا  سددنوياً د 1,000وحدددو متماثلددة لددو  50,000التددأمين لعدددد   سددط علمددت  نإ ا  مثةةال:
تعويضدددات ال)  إجمدددالي التعويضدددات ن مدددن القسدددط الإجمدددالي ، و  %30تحمددديلات نسدددبة ال تكانددد
 دريا  في نماية العام  30,000,000بلغ  د (  تسويتما + مااريف ددوالمس

 حدد نسنة الزيادة أو التخفيض في السعر.

 :تعديل السعر يإستخدام طريقة القسر الصافيأولا: 
 تحميلااذنسنة ال -1القسر الصافي المتو ع = القسر الإجمالي  
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 ريا  700 = ( 1-30% )1,000=          
  = نصيب الوحدة من التعويضاا المستحقة ومصاريف تسويتها لقسر الصافي الفعلي ا

 
  30,000,000 تسويتما + مااريف ددوالتعويضات المس

 يالر  600=  ددددددددد = دددددددددددددددددددددد =
  50,000 وعدد الوحدات الم طا       

 :يقة القسر الصافيطر  ستخداميإ الزيادة أو التخفيضذ معدل تعديل السعر 

 

 ،  ي  ن:تقريبا %14.29منح ل ا المستأمن خام يال إلي مكن ني  نه يول ا يع

  ريا  600 = ( %14.29-1 ) 700القسط الاافي في العام القادم = 

 ريا  100 = %14.29 × 700 و: الخام = 
  ريا  600 =100 - 700=  القسر الصافي في العام القادم

 
600       

 =التجاري  القسر
= 

 ريا  857=   ددددددد 
 (1 – 30%)  

 

 :أما في حالة تطييق طريقة معدل الخسارة

 %70=  %30 -1تحميلااذ = نسنة ال -1الإجمالي   عرالس فمعدل الخسارة المتو ع =

 
30,000,000       

 %60=   دددددددد   =معدل الخسارة الفعلي 
 50,000,000  

 
 القسط الاافي المتو   –القسط الاافي ال علي  

 100 ×دددددددددددددددددددددددد   =معدل تعديل السعر 
 القسط الاافي المتو                      
 

600-700       
 % 14.29 -=  ددددددد  = ذنسنة التغير معدل تعديل السعر 

         700      

 
 60% - 70%       
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 طريقة القسط الاافيدب ستخدام  ن س النتيجة السابقةولي 

إنمددا )معددد  خسددارو  و القسددط  سددط الاددافي (  إن تطبيددى  ي مددن الطددريقتين السددابقتين :ملاحظةةة
ن كاندددت بعدددف الردددركاتك لمدددو تدددر يتو دددف علدددي سياسدددة الردددركة ولدددو  مدددر م ت ضدددل طريقدددة  ا وا 

  دوالبعف الآخر ي ضل الأخري 
بالنسددبة  معددد  الخسددارووفددي الحيدداو العمليددة نجددد  ن العديددد مددن الرددركات ت ضددل طريقددة 

، وفددي  المسددئولية المدنيددة بالنسددبة لتأمينددات القسددط الاددافي، وت ضددل طريقددة  الممتلكددات لتأمينددات
 ختلا  نسب الت طيةدلإ نظراً القسط الاافي ال الب ف ن لناك اعوبة في تطبيى طريقة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التسعير المستخدمةطرق أهم 
  

مدن بلدد إلدى آخدر ومدن فدرع إلدى فدرع آخدر د ويمكدن حادر الطدرق  التسدعيرتختلف طرق  
 :ثلاث مجموعات علي النحو التاليركل مجموعات في  التأمينالرئيسية لعمل  سعار 

 % 14.29 -=   100 × ددددددد  =  نسنة التغيرذمعدل تعديل السعر 
              70%      
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 Individaul Rating  طريقة التسعير الخاصة أو المفردة: -1

مد  اسدتخدام  التأمينتستخدم طريقة التسعير الخااة على ضوء الخبرو الرخاية لرركة 
إلدددى تعري دددة  خطدددار مردددابمة  و  التدددأمينالتقددددير الجرافدددي معظدددم الأحيدددان د وتلجدددأ عدددادو ردددركات 

الخطددر د  يوعلددى ضددوء التعري ددة تلددك يمكددن تقدددير سددعر جرافدد ،مماثلدده للخطددر موضددوع التسددعير 
 خطددار النقددل البحددري والبددري والجددوي وفددي  تددأمينريقددة فددي التسددعير عددادو فددي وتسددتعمل لدد و الط

 د التأمينعادو إ الحريى وك لك  تأمينبعف الأخطار غير العادية في 
  Class Rating   طريقة التسعير حسب الأ سام أو الطنقاا: -2

ة حسددب الاد ات الرئيسددي و فئدات تقسدم الأخطددار فدي لدد و الطريقدة إلددى   سدام  و طبقددات 
بدين سدعر يلكدل  سدم مدن تلدك الأ سدام  Manual دليدل  سدعار دالباررو لكل  سم  و طبقه د ثم يع

الادافي عدادو  التدأمينالأخطار المترابمة الواردو فيه د ويحسب سعر  ةالأساسي لمجموع التأمين
المجمعددة عددن مدددو ماضددية بالنسددبة لتلددك الأخطددار و لددك عددن  التددأمينعلددى  سدداس خبددرو رددركات 

 اب معد  الخسارو والتي تحسب كالآتي :طريى حس
  مكتسنةال الأ ساقمجموع  ÷  تعويضاا التحميليةمعدل الخسارة = مجموع ال

فلدد لك  ، يقدة السددابقة يمثدل سددعر التدأمين الاددافيوبمدا  ن معددد  الخسدارو المحسددوب بالطر 
ك يضدا  وك ل ،يضا  إلية التحميلات الخااة بالماروفات بأنواعما المختل ة الثابتة والمت يرو 

الرركة د و د جرت العادو علدى  ن تضدا  التحمديلات كنسدبة  إلية الإربا  التي تأمل في تحقيقما
 منهد %60و   %40مئوية من القسط التجاري ودائماً ما تتراو  بين 

ادو مددا توجددد معددادأت   عددإ ،ويعدداد النظددر سددنوياً فددي حسدداب القسددط حسددب لدد و الطريقدده 
ابى مباردددرو ومعامدددل المتو عدددة  ريبدددة مدددن الخبدددرو المحققدددة خدددلا  العدددام السدددن الخبدددرو للتأكيدددد مدددن  

 ن يكون على الاورو التالية:التاحيح يمكن  

 

 

 معد  الخسارو المتو  ( -)معد  الخسارو ال علي   
 دددددددددددددددددددددددددددد = ل تصحيح سعر الدليلدمع

 معد  الخسارو المتو    

أبدد و ن يقدرر بن سده مددى إمكدان اأعتمداد علدى الأعدداد التدي  واض  التعري دة ف نك لك 
وعما إ ا كان يمكدن اعتبارلدا مدن الإعدداد الكبيدرو د وبد لك فمدو يضد   ،تدخل في حساب التعري ة 
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ناددب عينيدده بعددف التعددديلات الط ي ددة التددي تددإدي إلددى رفدد  السددعر المحسددوب  بددل وضددعه فددي 
ي بمددد ا ال دددرف د وفدددي بعدددف الأحيدددان وعنددددما يقدددرر الددددليل او  بدددل اأسدددتعما  اليدددومي لكدددي ت ددد

واض  التعري ة اأعتماد على النواحي الرياضية واأحاائيه ويست نى كلية عن الحكدم الرخادي 
التدي تمدت خدلا  العدام  التدأمينه يضد  معامدل تادحيح خداي آخد اً بالحسدبان عددد حداأت ف ند، 

 معد  الخسارو في الدليل دب حساالسابى مباررو بالمقارنه لمثيلتما المأخو و عند 

الحياو والادحي والحريدى والمسداكن  تأميناتوتستعمل طريقة التسعير ل و عادو في فروع 
اابات العمل و   مترابمةدالخرى بعف ال روع الأوالمسإلية المدينة وا 

 Merit Rating  طريقة التسعير حسب الصفاا الخاصة: -3

ين كددل مسددتأمن وآخددر حسددب ماضدديه مدد  تعتمددد لدد و الطريقددة فددي التسددعير علددى الت ر ددة بدد
وحجددم القدديم  ،ومقدددار الخسددارو والماددروفات التددي  ن قتمددا علددى خطددرو مددن ناحيددة  التددأمينرددركة 

من ناحية  خيرو  التأمينوطبيعة الرئ موضوع  ،المعرضة للخطر عند المستأمن من ناحية ثانية 
كل الموجودو في  Meritsتحسب على  ساس الا ات الخااة  التأمين سعار  ف ند وعلى  لك 
سددنة بعددد  التددأمينوتعددد  مددن حددين لآخددر حسددب الخبددرو التددي تظمددر لرددركة  ،بعينمددا وحدددو خطددر 

 Modificationدلدددة ولددد لك يطلدددى عليمدددا فدددي بعدددف الأحيدددان طريقدددة الأسدددعار المعد  خدددرى 

Rating  
وتقتادددر لددد و الطريقدددة فدددي التسدددعير عدددادو علدددى الأخطدددار  ات الحجدددم الكبيدددر وخاادددة 

اان  والمتاجر و ساطيل الطائرات والسيارات ولي عادو تتمير بأن  يمة القسط الإجمدالي فيمدا الم
فدي إعدادو النظدر فيده وتعديلده حسدب الخبدرو  التدأمينمرت   ويستحى بد   جمدد خداي مدن ردركات 

 د السنوية للمستأمن

 ويدددتم إعدددادو النظدددر  و تعدددديل الأسدددعار حسدددب الاددد قات الخاادددة ب حددددى الطدددرق الثلاثدددة
 التالية:

 

 

 Schedule Rating :   أ ذ طريقة الجداول الخاصة

يددددتم عمددددل السددددعر فددددي طريقددددة الجدددددو  الخااددددة علددددى  سدددداس مقارنددددة خاددددائي معيندددده 
الخاددائي المعيندده للخطددر موضددوع التحديددد  و علددى وجدده  ،نمطددي  خددر للمسددتأمن مدد  مسددتأمن 

نمطيددة   تددأمينل  سددعار مدد  خطددر نمطددي مددن ن ددس النددوع د ولدد ا  يسددتدعي بددالطب  عمدد التددأمين
ضدافه والطدر  مدن السدعر تعتبر مررداً  و سعراً  ساسيا للخطر ويتم تحديدد السدعر النمدائي بعدد الإ



 
93 

 

 الأساسي د

حسدددب التقددددير الرخادددي  التدددأمينالخادددائي المتعلقدددة بدددالخطر موضدددوع  إختيدددارويدددتم 
فه والخادم إمدا ضا، يحدد عوامل الإلواض  السعر د فعند عمل السعر الأساسي للخطر النمطي 

 تاركاً لمستخدم الجدو  عناار التقدير التي يرالا د ،بد ة تامة  و في حدود واسعة 

العوامدل المسدتمرو لتحقددى الخطدر ، وترددج  المسدتأمن علددى  ةوت يدد لد و الطريقدده فدي معرفدد
 د التأميننراء وريادو وسائل الو اية والمن  لآثارلا المباررو وال عالة في تخ يف  سعار إ

ن تكل دددة التسدددعير تكدددون عدددادو مرت عددده بالإضدددافة إلدددى عدددددم لددد و الطريقدددة  كدددن يعيدددب ول
 مرونتماد

 تددأمينالنقددل البددري و  تأميندداتالحريددى وبعددف  تأميندداتمعظددم تسددتخدم لدد و الطريددى فددي و 
 المسإليه المدنية للسياراتد

 Experience Rating    بذ طريقة الخيرة الخاصة:

ة الخبدددرو الخاادددة علدددى  سددداس الخبدددرو الماضدددية طريقدددظدددل يدددتم تعدددديل السدددعر فدددي حيةةةث 
وتعددد   ة و معدددأت خسددائر متو عدد تددأمينللمسددتأمن د ولدد ا يسددتدعى بطبيعددة الحددا  عمددل  سددعار 

سنة بعد  خرى لكل مستأمن حسب خبرته د ومن المعادأت الردائ  اسدتخدامما فدي تعدديل السدعر 
 :المعادلة التالية على سبيل المثا  أ الحار

 =السعر ل تعديلدمع

 الخسارو المتو عة حسب  سم المستأمن( -)الخسارو ال علية للمستأمن خلا  السنة 
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 الخسارو المتو عة
 

لددى حددد كبيددر مثيلدده المسددتعمل فددي طريقددة التسددعير حسددب الأ سددام  و إ د لدد ا المعددويرددبه 
 الطبقات د

خطدددار الكبيدددرو الحجدددم الأ تأمينددداتب الخبدددرو الخاادددة فدددي وتسدددتخدم طريقدددة التسدددعير حسددد
 إاابات العمل في الماان  الكبيرو على وجه الخاويد تأميناتو 

 Retrospective Rating  جذ طريقة التسعير الرجعية: 

وحسدددب  التدددأمين ةيددتم حسددداب السددعر ال علدددي فدددي طريقددة التسدددعير الرجعيددة فدددي نمايدددة سددن
 التدأمين سدط  فد ند وعلى  لك ومن الناحية النظريدة البحتدة  وى حدلكل مستأمن عل ةال علي ولخبر ا
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مساويا للخسارو ال علية التدي تمدت خدلا  السدنة مضدافا اليمدا المادروفات بأنواعمدا المختل دة  كون ي
والجرء الخاي بالمستأمن مدن  ربدا  الردركة ، ولكدن بردر   أ يقدل عدن حدد  دندى معدين وأ يريدد 

 عن حد  على معين  يضا د 

جر المددإمن ليقدددوم نيابددة عندده بدد دارو  الخطدددر سددتأيكمددا لدددو  ندده ومعنددى لدد ا  ن المسددتأمن 
ب ددف النظددر عددن الحددد الأدنددى  لددك و  ا  مكددن إ ه عددن طريددى سياسددة التددأمين الدد اتي )الخدداي بدد

 د (والحد الأعلى وما يترتب عليمما من مكاسب  و خسارو للمإمن

ة سدريان الوثيقدة بتحاديل القسدط المبددئي، المإمن يقوم عند بدايد ف ن ما ما يحدث عمليا 
ثم يقوم ب عادو حساب القسط في نماية مدو الوثيقة حسب الخبرو الخااة بما ويدرد إلدى المسدتأمن 

  درارو إليمما  و يطالبه بال رق في حدود الحدين الأعلى والأدنى للقسط السابى الإ

تامددة لدده  ثندداء سددريان الوثيقددة ولدد ا يددإدي بدددورو الددى التمددام المسددتأمن بددالخطر ورعايتدده ال
خسائرو ما  ليلحتى يتمت  بالحد الأدنى للقسط في حالة نجاحه في السيطرو على الخطر وتق لك و 

  مكند

 –سددتخدام طريقددة التسددعير الرجعيددة لدد و علددى المرددروعات الكبيددرو فددي إويقاددر المددإمن عددادو 
ثابتدة مددن سدنه لأخدرى والتددي والتددي تتميدر بدأن معدددأت خسدائرلا ردبه  –وخاادة الادناعية منمدا 

 ةلدديما القدددرو الماليددة علدى تحمددل  عبدداء القسددط المرت د  فددي حالددة حددوث خسددائر ومطالبددات مرت عدد
 خلا  مدو الوثيقة د

علددى  التددأمينفددي مددا يلددي طريقددة عمددل الأسددعار فددي فددرعين لددامين مددن فددروع  نوضددحوسدو   
 سبيل المثا  ولما فرع الحياو وفرع الحريىد

 
 
 

 على الحياة التأميني فرع ف تسعيرال
 

والوفدداو   جدددو  الحيدداو: الحيدداو ولدديتأمينددات لندداك ثلاثددة عوامددل تددإثر فددي تحديددد  سددعار  
 فددي هماتخدسدديددتم إالد ي  Rate of Interest، ومعدد  ال ائدددو Mortality Tableالمسدتخدم 

ي مدا يتحملده  Loading  عبداء القسدط  ، و خيدراً  التدأمين ردركة بل ستثمار  موا  المستأمن من إ
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 Net  القسدددط الادددافي )ماددداريف إداريدددة وعمولدددة( تضدددا  إلدددي المسدددتأمن مدددن مادددروفات 

Premium  
 جداول الحياة:  -1

 حيداو المبنيدة علدى خبدرو ردركات التددأمينعلدى الحيداو جدداو  ال التدأمينتسدتخدم ردركات  
مبنيدددة علدددى  دددام بعدددف الرياضددديين بعمدددل جدددداو  الحيددداو إحادددائية لقدددد فدددي تحديدددد الأسدددعار د و 

ولأن جميدد  رددركات التددأمين فددي منطقددة الخلدديج والرددرق الأوسددط تعدددادات السددكان فددي الماضددي د 
لدد و الرددركات  فدد نإحدددالا ، ولدد لك  وجددداو  حيدداو مبنيددة علددى خبرتمددا جميعمددا  و خبددر لدديس لددديما 
 دةجداو  خبرو  جنبيه إما إنجليرية  و  مريكية  و فرنسيتستخدم 

معين لحساب الأسعار على  ساسه  وبجدو  حيا التأمينرركات  ومن الواجب  أ تلترم 
ه إلدددى  خدددرى ممدددا يترتدددب عليددده ت يدددر طدددو  مددددو عملمدددا ، إ   ن خبدددرو الردددركات تت يدددر مدددن حقبددد

ن لنداك عوامدل خارجيدة تدإثر  الحياو والوفاو المحسدوبة مدن لد و الخبدرو د فمدن المعلدوم  إحتماأت
لاج والأدويددة ومسددتوى المعيرددة والعددادات الأخددرى د علددى  عمددار الأرددخاي  لممددا تقدددم طددرق العدد

 لددك وحاولددت عمددل جددداو  حيدداو متجددددو تعتمددد  التددأمينو ددد أحظددت الدددو  المتقدمددة فددي ميدددان 
) ي تقددوم بتحددديث بيانددات لدد و الجددداو  مددن فتددرو فددي فتددرات متعا بددة  التددأمينعلددى خبددرو رددركات 

 د لأخري(
 معدل الفائدة: -2

ا  و مددد ن  عقدددود طويلدددة الأجدددل ممدددا يترتدددب عليددده لدددي الحيددداو  تأمينددداتعقدددود حيدددث  ن  
عندددما يقدد  الحددادث أبددد و ن  منمددا تعددويفلكددي تقددوم بسددداد اللدددى الرددركة  وجددر تالمح ياالمسددتأمن

 لك فعنددد حسدداب السدعر أبددد و ن يإخدد  فددي الحسددبان عامددل ال ائدددو لددلمدددو د و اسدتثمر خددلا  تلددك ت
 دإنخ فكلما  خدمعر ،  ي كلما راد معد  ال ائدو المست يمه السيإدي بدورو إلي تخ يف ال ي و 

فدددي  فدددي تحديدددد معددد  ال ائددددو المسدددتخدم التدددأمينالمردددكلة التدددي تواجددده رددركات تتمثددل و  
ل و المركلة بوضدو  إ ا تد كرنا  ن الأسدعار تحسدب مقددما و بدل ، وتظمر  التأمينحساب  سعار 

 لك فيكددون ساسدده  مددوا  المسددتأمنين د ولددعلددى   معرفدده معددد  ال ائدددو ال علددي الدد ي سددو  تسددتثمر
ه فدي حسداب تلدك خدامسدتإن يتنبئوا بمعد  فائدو عاد  يمكدن  الأسعار تحديد على  قائمينعلى ال

 الأسعار د

تقددوم عددادو رددركات  -معددد  ال ائدددو العدداد   إختيددارمرددكله  –وعلاجددا  لمدد و المرددكلة  
، كدل جددو  منمدا يعمدل علدى  سداس  مينالتدأبعمل عدو جداو   سعار لكل نوع من  ندواع  التأمين

ستعما  جدو  الأسدعار المناسدب عنددما يت يدر معدد  ال ائددو فدي إمعد  فائدو معين ، حتى يمكن 
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تأميندات د ف  ا  خ نا في الحسدبان مبدد  ضدمان ر س المدا  الد ي تتبعده ردركات  اً كبير  السوق ت يراً 
 2ئددو التدي تحسدب علدى  ساسدما تتدراو  بدين جدد معددأت ال ان ف ننداسدتثمار  موالمدا ، الحياو عندد إ

 على  كثر تقديرد %4 و سنويا  3%،  %
 :أعناء القسر-3

 عباء القسط لدي المادروفات التدي تضدا  إلدى القسدط الادافي ليندتج القسدط التجداري  
 و لم بنود ل و الماروفات لي : ،ال ي تتحمله الوثيقة 

 تكداليفالطبي على المإمن علدى حياتده و  مثل مااريف الكرف   أ ذ مصاريف إصدار الوثيقة:
الأدوات الكتابية والمراسلات الخااة بالوثيقة د ول ا البند يحسب عادو كمبلغ ثابت أ يت يدر مدن 

 وثيقة لأخرىد

 حمدل بده الوثيقدة وتددف  العمولدة وتثمل في نسدبه مئويدة مدن القسدط الد ي تت   ب ذ عمولة الإنتاج:
 دن ثلاث وخمس سنواتيللمنتج عادو خلا  مدو تتراو  ب

 وتحسدب عدادو علدى  سداس نسدبة  داريةة فةي الم ةروع:  ج ذ نصيب الوثيقة فةي المصةاريف الإ
الماداريف  وعه الحا  أ يمكن تخايي لد ي و من  سط الوثيقة د وبطب التأمينمئوية من مبلغ 

 وعلى  لك يكون المبلغ المحسوب عبارو عن مبلغ تقديري فقطد ة ،بد 

وتحسدب عدادو كنسدبه مئويدة مدن مبلدغ ثيقة في الإرحاح التي يتو عهةا الم ةروع:   د ذ نصيب الو 
 التعاوني فلا يإخ  في الحسبان ل ا البند من  عباء القسطد التأمين د  ما في مرروعات التأمين

 
 
 
 

 أنواع الأخطار في تأميناا الحياة
 

ط( ويطلدى عليده تقوم رركة التأمين بتحيدد سدعر التدأمين للأخطدار العاديدة )سدعر متوسد 
وعقب  لك تقوم بتقسيم طالبي التأمين إلي  ربعة مجموعدات  Standard Risksالخطر العادي 

 وتحديد سعر لكل مجموعة منمم و لك علي النحو التالي:
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 Standard Risksالأخطار العادية: -1

ولددي الأخطددار التددي يكددون معدددأت وفاتمددا متوسددطة، وتقبددل لدد و الأخطددار بالأسددعار  
 ية بدون  ي إضافات  و  ي  يود  و إستثناءاتدالعاد

       Preferred Risks الأخطار المفضلة:-2

ل و المجموعة يكون إحتماأت وفاتمم   ل من متوسط معددأت الوفداو )عددم وجدود  ي  
وبالتددالي تمددنح  د مددراف وممارسددة الرياضددة وادد ر السددن وعدددم التدددخين  و تعدداطي الكحوليددات(

 عادية وأ توجد  ي  يود  و إستثناءاتدخام من الأسعار ال
    Substandard Risksالأخطار أ ل من العادية:-3

لدد و المجموعددة يكددون إحتمدداأت وفدداتمم  كبددر مددن متوسددط معدددأت الوفدداو )كددون لندداك  
وبالتدالي  دبعف الأمراف البسيطة غير الخطرو  و بسبب التدخين،  و تعداطي الكحوليداتدددإلخ(

ستثناءاتد تدف  سعر  كبر من  الأسعار العادية بل وتكون بالوثيقة  يود  و/ وا 
 Uninsurable Risks  الأخطار المرفوضة:-4

ل و المجموعة يكون إحتماأت وفاتمم كبير جداً )درجة الخطورو عالياً إما لسوء الحالة  
تالي ترفف الاحية  و للخطورو الرديدو للممنة،  و تعاطي الكحوليات ل تلاو طويلة،ددد إلخ( وبال

 دطلبات تأمينمم تماماً 

  

 حالاا الأسعار الخاصة
 

على الحياو إلدى تسدعير الأخطداء  التأمينقد تضطر رركات وبناء علي التقسيم السابى، ف
 لددم مددن د و الموضددوعه للأسددعار العاديددةالتعري ددة  نلمقدمدده إليمددا حسددب تسددعيرو خااددة تختلددف عددا

 حاأت الأسعار الخااة التالية:تلك ال
   Preferred Risks : لأخطار المفضلةا -1

الدد ي يظمددر  ن حالتدده  التددأمينكثيددر مددن الرددركات علددى مددنح طالددب  يجددري العمددل فددي 
و لك لأن ل و المجموعة يكدون ،  التأمينفي سعر  تخ يضاً  ةلمتوسطامن الحالة  فضلالاحية  

 دإحتماأت وفاتمم   ل من متوسط معدأت الوفاو
   Special Risksالوثائق الخاصة:  -2
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تسدمح بمدنح المسدتأمن ف ن رركة التدأمين في الوثيقة كبيرا نسبيا  التأمينإ ا كان المبلغ  
 دمترتبة علي  لك في  عباء القسطتخ يضا في السعر ، و لك ناتج عن الو ورات ال

  Group Insuranceالجماعي:   التأمين_ وثائق 3
 التأمينددددات عنددددد إادددددار مدددداحنتم ريددددادو علددددى التسددددميلات التددددي التددددأمينتقددددوم رددددركات  

د التددأمينيتو ددف علددى حجددم الجماعددة المإمنددة ونددوع  لجماعيددة بمددنح تخ دديف فددي  سددعار التددأمينا
 ر في المااريف التي تن ى على ل و الوثيقة دفول ا التخ يف ينتج  يضا عن الو 

 
 الحريق  التأمين منفي  تسعيرال

ن كر منما على سبيل المثا  الطرق الحريى من  التأمين لتسعيرعدو طرق في خدم تست 
 الآتية :

 :التسعير حسب الأ سام ةطريق-1

 ، المسددداكن الخااددددة تدددأمين   سددددا الأ سدددام عددددادو فدددي حسددداب التسددددعير حسدددب تسدددتعمل طريقددده 
 ويختلف السعر تبعا لعوامل عدو  لمما :

 و عدو طوابى د ولل لو من طابى واحد  طريق  يناء المسكن)   ( 

، ولدددل لدددو خدددا  تمامدددا مدددن الأخرددداب والمدددواد القابلدددة للاردددتعا  ،  و  السةةةكننةةةوع ينةةةاء ) ب ( 
لى  ي حد د  مستعمل في بنائه الأخراب وا 

فكلمدا راد عددد العدائلات رادت درجده الخطدورو المتعلقدة  ، عدد العائلاا التةي ت ةغل الينةاء) ج ( 
 بالحريى د

رت لدد و الطددرق كلمدا  لددت درجدده فكلمددا تدواف فةةي المدينةةة والحةةي حريةةقطةةرق الو ايةةة مةةن ال) د ( 
 خطورو الحريى د

تحديددد ي سددعر  ساسددي خدداي لكددل  سددم مددن   سددام المسدداكن يستررددد بدده فدد ويددتم إعددداد 
 ةمتردابم – ي المسداكن  –د وعدادو مدا تكدون وحددات الخطدر  وعلى حدد ةالسعر النمائي لكل حال

 ال يلات مثلًا دالرقى  و إلى حد كبير كما لو الحا  في 
 Schedule Rates    :لجداول الخاصةطريقة ا-2

تستعمل طريقة  سعار الجداو  الخااة في حاله المباني التي تختلف بعضدما عدن بعدف  
بالنسددبة لخطددر الحريددى وطددرق الو ايددة مندده ، ويحسددب فددرق السددعر بددين مبنددى وآخددر علددى  سدداس 
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تحديدد الجددو   خطدار الحريدى ومددى خطدورو كدل عنادر عدن طريدى  ددالجددو  الخداي ، ا  يحد
 إضافات  و خاومات من سعر متوسط د

 ويؤثر في حساب السعر الخاص النهائي عوامل عده أهمها:

، ولد لك ترتدب المددن فدي درجدات مت اوتدة  الطرق العامةة للو ايةة مةن الحريةق فةي المدينةة   أ ذ
 من حيث طريى الو ايةد

 التعري ة د ةكما جاء بطريق طريقة ونوع اليناء   ب ذ

  و مسجد د ةو مدرس ، ولل مسكن خاي ،   غل اليناء  ج ذ طريقة 

، بمعنى  نه ا ا كان المبنى محاطا بماان   و مخارن  الجوار ودرج  خطورة الحريق فيها   د ذ
منمددا إ ا مددا كددان المبنددى محاطددا بمسدداكن  يدرجددة خطددورو الحريددى تكددون  علدد فدد نبمددا مددواد ملتمبددة 
 خااة مثلا د

لآت لإط داء الحريدى  و إدخدا  نظدام آ، كوجدود  ايةة مةن الحريةق  هة ذ الطرق الخاصةة مةن الو 
 إط اء الحريى ال اتي ، فكلما كان البناء مجمرا بم و الأدوات كلما  لت درجة خطورو الحريى فيهد

لطرق التسعير حسب الجداو  الخااة ، الأو  منما يطلى عليه    ننظامان مختل وجدوي 
، نوضددح كددل منممددا علددي الثدداني نظددام الجددداو  التحليلددي نظددام الجددداو  المتعددددو ، ويطلددى علددى 

 النحو التالي:

 Universal Merchantile Systemالنظام الأول: الجداول المتعددة: 

ويعتمدد نظدام الجدداو  المتعدددو علدى وجدود عدددو جدداو  يختلدف بعضدما عدن بعدف تمددام  
كدل مدن الجدداو  المختل دة ختلا  ، ويختي كل جدو  منمدا بندوع معدين مدن المبداني د ويبدين الإ

 البيانات الآتية:
ولدو السدعر الد ي ي درف علدى مبندى يمثدل Base Rate or Key Rate   أ ذ السعر الأساسي 

من حاأت نوع المباني المختي به الجدو  د ويحدد ل ا السعر  الا بطريى تقديري  وجيد ةحال
On Judjement Basisد 

 البناء عن الحالة الجيدو د) ب ( مبل ا إضافيا لكل نقي في مستوى 

 ) ج ( مبل ا إضافيا لخطورو ر ل المبنى د

 ) د ( مبل ا إضافيا لخطورو المباني المجاورو د

 ) ه ( مبل ا إضافيا لأخطاء إدارو المبنى  و تنظيمه د
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 ) و ( خاما لوجود وسائل و اية إضافية بالمبنى د

 

 على الجداول المتعددة: حالة عملية
 دتأمين من الحريىاللأحدى رركات التأمين تطلب بطلب قدمت ت مدرسةن رف  ن 

 حدد ب ستخدام طريقة الجداو  المتعددو كي ية الواو  إلي  سط التأميند 

 يمكن الواو  إلي سعر التأمين من الحريى الخاي بم و المدرسة علي النحو التالي:

 ييان

 هللة 150 ريالذ 1000السعر الأساسي الموجود يجدول المدارس  لكل 

 لللة 5+  يضا  لنقي مستوى البناء

 لللة 2+  يضا  لخطورو ر ل المبنى

 لللة 10+  يضا  لخطورو المباني المجاورو

 هللة 17+  إجمالي الإضافاا     

 هللة 2 - يخصم لوجود وسائل و اية إضافية 

 هللة 15+  صافي الإضافاا والخصوماا 

 هللة 165 التأمين عليها  السعر الخاص نمنى المدرسة المطلوب 

 

 

 Analytical Systemالنظام الثاني: الجدول التحليلي 
ن السددعر الأساسددي يمثددل الجددرء مددن سددعر  يختلددف لدد ا النظددام عددن النظددام السددابى فددي 
مبندددى  تدددأمينلددد ا السدددعر يمثدددل سدددعر  فددد نالحريدددى الددد ي أ يمكدددن تحليلددده وتجرئتددده د وعلدددى  لدددك 

كمدددا يلاحدددظ  ن الإضدددافات والخادددومات التدددي يت يدددر  Average Buildingمتوسدددط الحدددا  
 بمقتضالا السعر الأساسي تحسب على  ساس نسب مئوية من السعر الم كور د

 :ةالتالي من خلا  الحالة العمليةويمكن تاوير العمل بم ا النظام 
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 على الجدول التحليلي: حالة عملية

 ييان

 هللة 200 ريالذ 1000السعر الأساسي لمصنع نسيج  لكل 

 لللة 20+  لنقي مستوى البناء %10يضا  

 لللة 10+  لخطورو ر ل المبنى %5يضا  

 لللة 20+  لخطورو المباني المجاورو %10يضا  

 هللة 50+  إجمالي الإضافاا     

 هللة 20 - لوجود وسائل و اية إضافية     %10يخصم 

 هللة 30+  صافي الإضافاا والخصوماا 

 هللة 230 منى المصنع المطلوب التأمين عليها  السعر الخاص ن

 

 
 
 
 
 

 الحريق:التأمين من حالاا الأسعار الخاصة في 

 و عمدل  التدأمينيحدث في حاأت خااة  ن تقوم الردركة بعمدل خادم معدين مدن سدعر 
 د ومن  مثلة  لك ما يلي: ةمعين ةسعر خاي يتناسب م  ا ق

   أ ذ خصم المدة:

 فدد ن ةعليدده مددن خطددر الحريددى لمدددو  طددو  مددن سددن تددأمينللعندددما يتقدددم ادداحب عقددار 
بددين  والرددركة تمنحدده خاددما مناسددبا د والعقددود طويلددة الأجددل فددي فددرع الحريددى تتددراو  مدددتما عدداد

 من القسط المدفوع د % 15و % 5، وتمنح خاما يتراو   بين  ثلاث وخمس سنوات
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بل يمنح الخام  وواحد ةعبأكملما دف التأميندف   سط مدو  ةالخام على حال روأ يقتا
سددنويا ولكددن فدي لدد و الحالددة تكددون نسددبة  ت دداق علددى  ن يددف  المسددتأمن الأ سددا  يضداً إ ا كددان الإ

 من القسط السنوي د % 5الخام   ل من النسب الم كورو ، وعادو أ تتجاور 
 Special Risks Rates  خطار الخاصة:  ب ذ أسعار الأ

مخ ضدده خااددة بأخطددار معيندده مثددل مددا يحدددث فددي بعمددل  سددعار  التددأمينتقددوم رددركات 
 الحاأت الآتية :

إط دداء الحريددى ال اتيددةد  ورددترا  وجددود  جمددر ا   سددعار الماددان  التددي تخضدد  للر ابددة والت تدديش و  -1
أ تراعدددى فدددي المسددداكن الخاادددة  و عمدددارات  معيندددةويراعدددى فدددي بنددداء لددد و المادددان  عوامدددل 

رجد  إلدى د والأسعار الخااة في ل و الحاأت تالسكني  و المدارس وما إلى  لك من مباني 
 د ةضافيجودو المبنى والو اية الإ

  Chain Store Risks سددعار المبددداني المت ر دددة والتدددي تتبدد  ردددركة واحددددو مثدددل حالددة  -2
وحددات الخطدر ج رافيدا مدن جمدة والدى  إنترداروالأسعار الخااة في ل و الأحوا  ترج  إلدى 

 د كبر حجم الوثيقة من جمة  خرى 

 
 

 
 
 

 رانعأسئلة علي الفصل ال
 

ي الأخطددارد وضددح  سددباب  لددك مبيندداً دور حددتمددتم رددركات التددأمين إلتمامدداً خاادداً بعمليددة ف-1
 المكتتب في ل ا الادد؟

  ارن بين عملية تحليل الأخطار بقاد تسعيرلا وبين عملية تحديد الأسعارد -2

 م  رر  إثنان منما ب يجارد  كر  لم الررو  الواجب توافرلا في  سعار التأمين -3
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تخدام معد  ال ائدو في حساب  سدعار التدأمين علدي الحيداو؟ ولادالح  ي مدن سما لي  سباب إ-4
 طرفي التعا د وما  ثرلا علي الأسعار؟

 ما لي  لم مكونات  عباء القسط )التحميلات( وما  ثرلا علي  يمة سعر التأمين؟-5

 تأمين وفيم تستخدم؟في الما لو المقاود بالأسعار الخااة -6

 وضح م موم التسعير حسب الا ات  و الأ سام؟-7

 إرر  طريقة تطبيى نظام الجداو  المتعددو في التسعير في التأمين من الحريىد-8

 الحريى م  تحديد  لم حاأت إستخداممادالتأمين من ما لو م موم الأسعار الخااة في -9

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 خامسالفصل ال

 لتأميناا العامةحساب الأ ساق في ا
 

 مقدمة:

عن تحديد  سعار السل  والخدمات الأخرى، حيث  التأمينيختلف تحديد  سعار خدمة 
التأمين عموماً بناء على  سس فنية ورياضية ويقوم بتحديدلا رركات  التأمينتتحدد  سعار خدمة 
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مررفة على رركات ية و حيانا تقوم الميئة الحكومية التأمين من ردو  و مجتمعة في ليئة إتحادات
وض  سعر مناسب وعاد   ف نو يا كانت الجمة التي تقوم بالتسعير  دبعمل ل و الأسعار التأمين

 التأمينيتو ف على التكاليف ال علية لتقديم ل و الخدمة ، ولما كانت خدمة  التأمينلتقديم خدمة 
دو، ل لك كان من الضروري عموماً خدمة آجلة والواو  للتكاليف ال علية أ يتم إأ في نماية الم

حساب  التأمينمقدماً حتى يتسنى لرركة  التأمينمحاولة الواو  للتكاليف المتو عة لتقديم خدمة 
ليف المتو عة ، وبالتالي عند تحديد التكاالتأمينالقسط العاد  في بداية التعا د و بل نماية مدو 

ل و الخبرو  ريبة وكافية لتحقيى  عتماد على خبرو الماضي برر   ن تكون مستقبلا أبد من الإ
 د انون الأعداد الكبيرو

و د تختلف التكاليف المقدرو مقدماً  و المتو عة عن التكاليف ال علية  و الحقيقية والمركلة 
لي نقي التكاليف المقدرو عن التكاليف الحقيقية ، ل لك على واض  السعر  ن يأخ  ل ا 

 دفي الحسبان ويحتا  له مقدماً  الإحتما 

 التالية:توضيح للموضوعات تم فيما يلي يو 

 معادلة حساب القسطد  وأً: 

 يةدالتأمينالاور المختل ة للت طيات ثانياً: 

 

 

 
 
 

 أولالأ: معادلة حساب القسر
 

 :ليالعامة بثلاثة عوامل  التأميناتيتأثر القسط الاافي في 

  وأ: احتما  تحقى الخطر المإمن منهد

 عن الحادث الواحدد ثانياً: متوسط التعويف

 ثالثاً: معد  ال ائدو ال نيد
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 أولالأ: احتمال تحقق الخطر المؤمن من .

 ادث ويتم حسابه من العلا ة التالية:الخسارو  و الحويطلى عليه معد  تكرار 
 

      

 

 

ويتم تحديد عدد الحوادث المحققة وعدد الوحدات المإمنة من وا   بيانات الخبرو السابقة 
 دخلا  فترو مناسبة في الماضي )الخمس سنوات الأخيرو مثلا( التأمينن رركات المجمعة م

 ثانيالأ: متوسر التعويض عن الحادث الواحد:

يتم حساب متوسط التعويف عن الحادث الواحد من وا   بيانات الخبرو السابقة المجمعة 
 من العلا ة التالية:خلا  فترو مناسبة في الماضي ويتم حساب ل ا المتوسط  التأمينمن رركات 

  متوسر التعويض عن الحادث الواحد =
 

 

 

 

 ن يكون عدد الحوادث المحققة خلا  فترو الخبرو عدد كبير جدا وكافي لتحقيى  ويجب
وحساب متوسط التعويف عن الحادث الواحد من العلا ة السابقة ليس د  انون الأعداد الكبيرو

على  ساس الوسط الحسابي للخسائر والتعويضات  عمليا ولكن عادو ما يتم حساب ل ا المتوسط
المجمعة خلا  فترو طويلة في الماضي بعد ت ري ما في جدو  الوسط الحسابي ال ي نطلى عليه 

 دف له بالدراسة أحقاً جدو  الخسائر ونتعر 
 :ثالثالأ: معدل الفائدة الفني

أ تترك  الأ سا من جممور المستأمنين ، ول و  الأ سا  التأمينتحال  رركات 
 التأميناتعاطلة بدون استثمار ولكن يتم استثمارلا مباررو و وأ بأو  ، وب رف  ن معظم عقود 

العامة عقودا سنوية ولي القاعدو ال البة ، وا  ا افترضنا  ن ل و العقود مورعة بانتظام على مدار 
ل لك سن ترف  ،اتالتعويضناحية حدوث الحوادث وبالتالي سداد من  و  الأ سا العام من ناحية 

بمعنى  ن   ن القسط يحال  و  العام و ن التعويضات تسدد في المتوسط في منتاف العام ،

 ادث =معدل تكرار الح
 للخطر ةالمعرضوحدات او المقدار عدد الحوادث المحققة خلا  فترو الخبرو من بين ال

 ما خلا  فترو الخبرو ) المقدار المعرف للخطر(عدد الوحدات المإمنة كل      

 إجمالي التعويضات المدفوعة خلا  فترو الخبرو
 عدد الحوادث المحققة خلا  فترو الخبرو
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لناك تعويضات تسدد بعد رمر من التعا د و خرى تسدد بعد  حدى عرر رمراً ، وتعويضات 
تسدد بعد رمرين من التعا د و خرى تسدد بعد عرر رمور، وتعويضات تسدد بعد ثلاث رمور 

التعا د و خرى تسدد بعد تسعة رمور ددد ولك ا ، ول لك نعتبر في المتوسط  ن كل من 
 الأ سا ،  ي  ن حايلة  الأ سا التعا د وتحايل تاريخ التعويضات تسدد بعد ستة رمور من 

المجمعة من المستأمنين ستستثمر في المتوسط لمدو ناف عام وحتى سداد التعويضات وبالتالي 
 ،المحالة لمدو ناف عام لاالح جممور المستأمنين الأ سا د على ل و أبد من حساب فوائ

المجمعة لحسابمم ول لك يتناسب معد  ال ائدو  الأ سا ول لك يجب  ن تقلل ال وائد من حايلة 
ال ني المستخدم تناسبا عكسيا م   يمة القسط بمعنى انه كلما راد معد  ال ائدو ال ني المستخدم 

  ل القسط المحسوب والعكس احيح دفي حساب القسط كلما 

العامة ال ائدو البسيطة بدأ من ال ائدو  التأميناتوسو  نستخدم عند حساب القسط في 
العامة عقودا سنوية ) ايرو الأجل( ، ول ا يختلف  التأميناتالمركبة و لك نظرا لأن معظم عقود 

حيث تستخدم في حسابما ال وائد الحياو )عقود طويلة الأجل (،  تأميناتحتما عن عقود  و وثائى 
 المركبةد

 الفروض المختلفة:

 ن رف  ن لدينا عدد كبير من الوحدات المترابمة المعرضة للخطر و لتكن )ن(د -1

 ن رف  ن عدد الحوادث المحققة خلا  العام بين الوحدات المعرضة للخطر)د(د -2

 ن رف  ن متوسط التعويف عن الحادث الواحد )ف(د -3

 دو )ع(دن رف  ن معد  ال ائ -4

 (د حن رف  ن القيمة الحالية للجنيه بال ائدو البسيطة ) -5

 ن رف  ن القسط الوحيد الاافي للعقد ) (د -6

 ن رف  ن معد  تكرار الحوادث )ك(د -7

ن ترف دائماً مبد  تعاد  الترامات  التأمينفي  الأ سا من المبادئ العامة في حساب 
 :،  ي  نالمإمن م  الترامات المستأمنين

 المستأمنين = التزاماا المؤمن  التزاماا

 المحصلة = جملة التعويضاا المدفوعة  الأ ساقجملة 

 المحصلة + فوائد استثمارها لمدة نصف عام ذ = الأ ساقمجموع "
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 ذعدد الحوادث المحققة خلال العام×   متوسر التعويض عن الحادث الواحدذ

×ع ×ن ×  )+ (ن× )
2 

 و× = ف 1

×ع ×ن ×  )+ (ن× )
2 

 و× = ف(     1

 و× = ف ع (  + 1  ن ) 

  =  
ن

و

 
 ×ف ×  

)1
2

1
 ع)

1



   

   ح× ف×   = ك  
 القيمة الحالية للجني  نالفائدة النسيطةذ× متوسر التعويض عن الحادث الواحدذ× =  معدل تكرار الحوادثذ

 

 

 

 

 

 جدول الخسائر

 

العامة  التأميناتية في التأمينيعتبر جدو  الخسائر لو الأساس في حساب تكل ة الخدمة 
تما بعد تقسيم الحد الأ اى للخسارو إلى أوط وعن طريقه يتم توري  الخسائر حسب حجمما  و

 ي يتم عمل توري  احتمالي لخسائر الحوادث المختل ة التي و عت  ثناء  ،ررائح  و فئات متدرجة
فترو الخبرو ، ومن خلا  جدو  الخسائر يمكن حساب متوسط حجم الخسارو الناتجة عن الحادث 

 ويف عن الحادث الواحددالواحد وال ي يستخدم بعد  لك كمإرر لمتوسط التع

 ويتم إعداد ل ا الجدو  على  ساس ال روف التالية :

سن رف  ن لدينا عدد كبير جداً من حاأت الحوادث والخسائر المحققة خلا  فترو الخبرو  -1
بحيث يسمح ل ا العدد بتحقيى  انون الأعداد الكبيرو واأعتماد على المتوسطات وسنرمر 

 (دخلم ا العدد بالرمر )
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واحد ويحدث  لك في حالة الخسارو  ريا رف  ن الحد الأ اى للخسارو الواحدو يساوي سن  -2
 بالكاملد التأمينالكلية التي تقضي على  يمة الرئ موض  

 

 :مكوناا جدول الخسائر

 يتكون جدو  الخسائر من الخانات التالية:
 الخانة الأولى: الفئاا وسنرمز لها نالرمز  فذ.

( إلى فئات متدرجة تكتب بحدلا الأعلى ، ريا للخسارو الواحدو ) يتم تقسيم الحد الأ اى
 إلى ال ئات التالية :علي وعلى سبيل المثا  يمكن تقسيم الحد الأ

 د 0د1-،  9د0-،  8د0-،  7د0-، 6د0-،  5د0-،  4د0-، 3د0-، 2د0-،  1د0-

وترمل  ، ريا المن  1د0وترمل ال ئة الأولى كافة الخسائر التي تتراو   يمتما بين ا ر ، 
ولك ا إلى  ن  ، ريا من ال 2د0إلى  1د0ال ئة الثانية كافة الخسائر التي تريد  يمتما عن 

واحد ولو  ريا إلى  9د0نال إلى ال ئة الأخيرو التي تق  فيما  يمة الخسائر التي تريد عن 
 الحد الأ اى للخسارود

 

 رمز  خ فذ.الخانة الثانية : عدد الخسائر في الفئة وسنرمز ل  نال

ويتم توري   و ت ريغ العدد الكلي لحاأت الخسائر على ال ئات المختل ة السابقة حسب حجم 
 الخسارو في كل فئةد

 وسنرمز ل  نالرمز  خة فذ الإحتمالالخانة الثالثة: 

كما  الإحتما ويتم حساب ل ا  وتبين ل و الخانة احتما   ن تق  الخسارو في فئة معينة ،
 يلي:
 أن تقع خسارة في فئة معينة =احتمال 

 

 

=  ف خة
خ

ف

 

  خ

   ف خةمجة     وسنرمز لها نالرمز الإحتمالااالخانة الرانعة : مجموع 

 عدد الخسائر في الفئة ف
 عدد حالاا الخسائر كلها
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ال ئة الأولى وحتى من عتبارا إ في الخانة السابقة  الإحتماأتول و الخانة عبارو عن مجموع 
 ال ئة  

 : ف نوعلى ل ا 
1

.1

ف

ف





 1=    خد 

1

.1

ف

ف





1 + خد 0د9 + ددددد + خد 0د3 + خد 0د2 + خد 0د1 = خد   خد 

د فعلى عتبارا من ال ئة الأولى وحتى آخر ال ئاتإ حتما   ن تق  الخسارو في  ي فئة إ :ول ا يعني
 :سبيل المثا 

.5

.1

ف

ف





0د5+ خد 0د4 + خد  0د3 + خد 0د2 + خد 0د1 = خد   خد  

حتما  و وع الخسارو في  ي فئة اعتباراً من ال ئة الأولى وحتى ال ئة التي تنتمي بد ي: إعنيول ا 
الأ اى للخسارو  من الحد %50حتما   ن تكون  يمة الخسارو في حدود : إبمعنى آخر، و  0د5

 دالتأمين و من  يمة الرئ موضوع 
 

 ذ  ب م مز ل  نالرمز  الخانة الخامسة : مركز الفئة و سنر 

ويمثل متوسط  يمة الخسارو داخل ال ئة ، ويتحدد مركر ال ئة بمنتاف المسافة بين الحد الأدنى 
 و الحد العلى لل ئة ويتم حسابه ب حدى الطرق التالية :

 مركر ال ئة =
2 

 )الحد الأدنى لل ئة + الحد الأعلى لل ئة ( 1

  -الأعلى لل ئة مركر ال ئة = الحد 
2 

 طو  ال ئة د×  1

مركر ال ئة = الحد الأدنى لل ئة + 
2 

 طو  ال ئة د×  1

  :حسب طو  ال ئة من العلا ة التاليةيو 

 الحد الأدنى لل ئة  –طو  ال ئة = الحد الأعلى لل ئة 

الخسائر الوا عة داخل  الواحد من  يمةوتمثل متوسر نصيب الحادث   ف الخانة السادسة: ض
 .فئة معينة
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 ويتم حساب ل ا المتوسط من العلا ة التالية:
  يمة الخسائر الكلية داخل ال ئة  

 ددددددددددددددد = متوسر نصيب الحادث الواحد من خسائر فئة معينة
 عدد حالاا الخسائر كلها  
 
 

 = نةمتوسر نصيب الحادث الواحد من خسائر فئة معي

 متوسط  يمة الخسارو داخل ال ئة ×عدد الخسائر داخل ال ئة 
 ددددددددددددددددددددددددددددددددد

 عدد حاأت الخسائر كلما
 

خ =   ف

فف

 

   م خ

خ =   ف

ف
ف

 

 خ
  م  

    م×    خد  =  ف

أو ض  ذف ضالرمز  الخانة السانعة: المتوسر العام للخسارة الواحدة وسنرمز ل  ن

:   حيث
1

.1

ف

ف





 ف   ف = 

والمقاود بالمتوسط العام للخسارو لو متوسط نايب الحادث الواحد من الخسائر التي حدثت 
 في جمي  ال ئات حيث:

1

.1

ف

ف





 1ف +  0د9 ف+ ددددد +  0د3 ف+  0د2 ف+  0د1 ف=    ف 

 ف ن:وعلى سبيل المثا  
.5

.1

ف

ف





 0.5ف +  40. ف+  0د3 ف+  0د2 ف+  0د1 ف=    ف 

ول ا المقدار يبين متوسط نايب الحادث الواحد من  يمة الخسائر التي حدثت في جمي  ال ئات 
 د%50عتبارا من ال ئة الأولى وحتى ال ئة إ 

وسط التعويف عن الحادث الواحد ال ي نسعى للواو  ( لو متضوالمتوسط العام للخسارو )
 إليهد
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 ية المختلفةالتأمينالقسر الوحيد الصافي للعقود 

 

العامة على ثلاثة عوامل كما سبى  التأميناتيتو ف القسط الاافي لأي عقد من عقود 
 ائدو المستخدم(،  ن  كرنا )معد  تكرار الحوادث ومتوسط التعويف عن الحادث الواحد ومعد  ال

 كما يتو ف متوسط التعويف عن الحادث الواحد على العوامل التالية :

  دنوع العقد  و الت طية -1

 دجدو  الخسائر المستخدم في حساب متوسط التعويف -2

 د ي ررو  خااة  و إضافية تحد من الترام المإمن -3

السابقة على  ن  مينالتأمعادلة القسط الوحيد الاافي لكل عقد من عقود  وضح فيما يليوسن
 تتم الت ر ة بين حالتين مختل تين للعقود:

الحالة الأولى: القسر الوحيد الصافي للعقود المختلفة في حالة عدم وجود أي  روق 
 إضافية.

الحالة الثانية: القسر الوحيد الصافي لعقود المختلفة في حالة وجود  روق إضافية 
 .  تينحالمن هاتين الكل  وضحوسوف ن
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الرامل  التأمينحالة خسارو في فرع  10,000 ام  حد الخبراء بدراسة توري  : ذ1  لمثا
 للسيارات و د تبين له من الدراسة مايلي:

 ديمة الرئ موضوع التأمينمن   %20تق   يمتما في حدود حالة خسارو  5000

 ديمة الرئ موضوع التأمينمن   %40إلى  %20حالة خسارو تريد  يمتما عن  2800

 ديمة الرئ موضوع التأمينمن   %60إلى  %40حالة خسارو تريد  يمتما عن  1200

 دالتأمينمن  يمة الرئ موضوع  % 80إلى  %60حالة خسارو تريد  يمتما عن  800
 المطلوب:

واحد ثم  ريا  وأ: تكوين جدو  توري  الخسائر معتبرا الحد الأ اى للخسارو الواحدو يساوي 
 خسارو الواحدودستنتج المتوسط العام للإ

 درامل على سيارو تبلغ  يمتما السو ية عن تأمينثانيا: حساب القسط الوحيد الاافي لوثيقة 
 دريا  3000عليما  التأمين

رامل على سيارو تبلغ  يمتما السو ية عند  تأمينثالثاً: حساب القسط الوحيد الاافي لوثيقة 
فقط و لك  ريا  4000 يمته  تأمينبمبلغ  عليما التأمين، ولكن تم  ريا  5000عليما  التأمين

 في الحالتين:

 في حالة عدم وجود رر  النسبية في الوثيقةد -1

 في حالة وجود رر  النسبية في الوثيقةد -2

 :الحل

 أولا تكوين جدول الخسائر :

 ف ض ف ض ف م فخة ف خة ف خ ف

-0.20 5000 0.50 0.50 0.10 0.050 0.050 

-0.40 2800 0.28 0.78 0.30 0.084 0.134 

-0.60 1200 0.12 0.90 0.50 0.60 0.194 

-0.80 800 0.08 0.98 0.70 0.056 0.250 

-1.00 200 0.02 1.00 0.90 0.018 0.268 
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  0.268   1.00 10000 مجة

 

  السابى وب رف  ن  يمة ويكون المتوسط العام للخسارو الواحدو )ف( من وا   الجدو 
 0.268واحد لو  ريا تساوي  التأمينالرئ موضوع 

 ملاحظاا على الجدول السايق:

=  ف خة الخانة الثالثة: احتمال أن تقع الخسارة في فئة معينة
خ

ف

 

 خ
  

 0د5=  احتما   ن تق  الخسارو في ال ئة الأولى = 

 د  0د28=  في ال ئة الثانية =  احتما   ن تق  الخسارو

 ولك ا ددد

 ف خة السانقة  الإحتمالااالخانة الرانعة: مجموع 

 فعلى سييل المثال:

 40د0عتبارا من ال ئة الأولى وحتى ال ئة المنتمية بد إ احتما   ن تق  الخسارو في  ي فئة  ( )
 78د0=  28د0+ 50د0= 

عتبارا من ال ئة الأولى وحتى ال ئة المنتمية بد إ  ن تق  الخسارو في  ي فئة احتما   (ب)
 98د0 = 08د0 + 12د0 + 28د0 + 50د0=  80د0

عتبارا من ال ئة الأولى وحتى ال ئة إ )جد( احتما   أ تق  الخسارو في  ي فئة من ال ئات 
 0.02=  98د0 -1=  80د0المنتمية بد 

  دي ال ئة الأخيرو المنتمية بواحد احيح ي احتما   ن تق  الخسارو ف

  = ف مركز الفئة : م الخانة الخامسة:

مركر ال ئة الأولى = 
2 

0200
100




.
. 

مركر ال ئة الثانية = 
2 

200400
300

..
.


                     

مركر ال ئة الثالثة =  
2 

400600
500

..
.


              

  ددد ولك ا

 الحد الأدنى + الحد الأعلى للفئة
2 
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 .الخسائر الوا عة داخل فئة معينة السادسة: وتمثل متوسر نصيب الحادث الواحد من الخانة

 ف م ×ف  = خة ف ض

 05د0=  10د0× 50د0متوسط نايب الحادث الواحد من الخسائر الوا عة في ال ئة الأولى = 

 084د0=  3د0×  28د0متوسط نايب الحادث الواحد من الخسائر الوا عة في ال ئة الثانية = 

 060د0=  5د0×  12د0توسط نايب الحادث الواحد من الخسائر الوا عة في ال ئة الثالثة =م
 دددولك ا 

  فض المتوسر العام للخسارة الواحدة  ضذ أو : الخانة السانعة

 على سبيل المثا :ف

ت وحتى المنتمية المتوسط العام للخسارو الواحدو من الخسائر التي و عت في جمي  ال ئا ( )
  194د0=  060د0+ 084د0+  50د0=  60د0بد 

 المتوسط العام للخسارو الواحدو من الخسائر التي و عت في جمي  ال ئات  (ب)

 0.268=  018د0+  056د0+  060د0+ 084د0+  050د0 ف =
ثانيالأ:حساب القسر الوحيد الصافي لوثيقة تأمين  امل على سيارة تيلغ  يمتها السو ية عند 

، في الوا   ل ا العقد عبارو  التأمينولي تمثل  يمة الرئ موضوع  .ريال 3000لتأمين عليها ا
 دتأمين من عة تامة غير محدودو  و مطلقةعن عقد 

 :دام جدو  الخسائر السابى كما يليستخ ويتحدد القسط الوحيد الاافي للعقد ب
 ق× ح ×ض × = إ 1 ق

 268د0حيث : ف = 
 05د0ك = 
 ج 3000ق = 

 0د98039=   =    =   

  ريا د 39.41= 3000×  0د98039×  0د268×  0.05=  1  
 ريال. 39.41=  1ق 

 ثالثا: القسر الوحيد الصافي للوثيقة:
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 في حالة عدم وجود  رق النسيية في الوثيقة:-1

عنى  ن  ي خسارو من عة تامة محدودو  و غير مطلقة بم تأمينيعتبر في ل و الحالة عقد 
تدف  بالكامل وا  ا رادت الخسارو  عن مبلغ   ريا  4000ال ي يقدر بد  التأمينفي حدود مبلغ 

فقط ويتحدد القسط الوحيد الاافي لم ا العقد باستخدام جدو  الخسائر  التأمينيدف  مبلغ  التأمين
 كما يلي:

) × ق ×   × = ك  2  




80

0
 

ف.

ف
 -1)  م+    ف





80

0
 

ف.

ف
 ((   خد 

=  محيث 
ق

م
. 

5000

4000
800 

) × 5000 × 0د98039×  0د50=  2  




80

0
 

ف.

ف
-1) 0د8 +   ف





80

0
 

ف.

ف
 ((  خد 

 (( 0د98-1) 0د8 + 0د25)  5000 × 0د98039×  0د50=  2  
 جني   20.65=  2 ق 

 في حالة وجود  رق النسيية في الوثيقة: -2

من عة  نسبية غير محدودو  و مطلقة ويسدد التعويف على  ساس نسبة  تأمينيعتبر عقد 
السابى ستخدام جدو  الخسائر  من الخسائر دائماً، ويتحدد القسط الوحيد الاافي لم ا العقد ب

  :كما يلي

 م × ض  ×ح× = إ   3ق 

 4000 × 268د0 × 98039د0×  05د0=       
 ريال 552.5=  3ق  

---------------------------------------------- 

 من الحريى التأمينحالة خسارو في فرع  000250, ام  حد الخبراء بدراسة توري  : ذ2  مثال
 ين له من الدراسة مايلي:و د تب

 ديمة الرئ موضوع التأمينمن   %5تق   يمتما في حدود حالة خسارو  5000

 ديمة الرئ موضوع التأمينمن   %10إلى  %5حالة خسارو تريد  يمتما عن  9000

 ديمة الرئ موضوع التأمينمن   %20إلى  %10حالة خسارو تريد  يمتما عن  3200

 دالتأمينمن  يمة الرئ موضوع  % 30إلى  %20ما عن حالة خسارو تريد  يمت 2500
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 دالتأمينمن  يمة الرئ موضوع  % 50إلى  %30حالة خسارو تريد  يمتما عن  1500

 دالتأمينمن  يمة الرئ موضوع  % 75إلى  %50حالة خسارو تريد  يمتما عن  2000

 دتأمينالمن  يمة الرئ موضوع  % 80إلى  %75حالة خسارو تريد  يمتما عن  2500

 دالتأمينمن  يمة الرئ موضوع  % 100إلى  %80حالة خسارو تريد  يمتما عن  2500

 المطلوب:

واحد ثم  ريا تكوين جدو  توري  الخسائر معتبرا الحد الأ اى للخسارو الواحدو يساوي   وأ:
 ستنتج المتوسط العام للخسارو الواحدودإ

 000,10 من الحريى علي محل بمبلغ تأمينحساب القسط الوحيد الاافي لوثيقة  ثانيا:
 جنيهد

تبلغ و  8,000 من الحريى علي محل بمبلغ تأمينحساب القسط الوحيد الاافي لوثيقة  ثالثاً:
 جنيه ، و لك في حالتين: 10,000عليما  التأمين يمته السو ية عند 

 في حالة عدم وجود رر  النسبية في الوثيقةد-

 ثيقةدفي حالة وجود رر  النسبية في الو -

 ًً  10,000: حساب القسط الوحيد الاافي لوثيقة تأمين من الحريى علي محل بمبلغ رابعاً
رمور  6ا  )القيمة الحالية بمعد  فائدو بسيطة لمدو ير  2,000م  وجود تحمل  درو 

 (0.97لي 
 :الحل

 تكوين جدول الخسائر: :أولا

 ف ض ف ض ف م فخة ف خة ف خ ف

-0.05 5000 0.250 0.250 0.025 0.00625 0.00625 

-0.10 4000 0.200 0.450 0.075 0.01500 0.02125 

-0.20 3000 0.150 0.600 0.150 0.02250 0.04375 

-0.30 2500 0.125 0.725 0.250 0.03125 0.075 
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-0.50 2000 0.100 0.825 0.400 0.04000 0.115 

-0.75 1500 0.075 0.900 0.625 0.046875 0.16188 

-0.80 1000 0.050 0.950 0.775 0.03875 0.200625 

-1.00 1000 0.050 1.00 0.900 0.4500 0.245625 

  0.245625   1.00 20,000 مجة

ويكون المتوسط العام للخسارو الواحدو )ف( من وا   الجدو  السابى وب رف  ن  يمة 
 0.245625تساوي جنيه واحد لو  التأمينالرئ موضوع 

 10,000ثانيا: حساب القسر الوحيد الصافي لوثيقة تأمين من الحريق علي محل نميلغ 
 جني .

 ق× ح ×ض × = إ 1 ق

 0.245625ف = : حيث

 008د0ك = 

 ج 10000ق = 

 97د0    = 
  ريال. 16.19 = 000,10×  0د98×  0د456252×  800.0=  1  
 ريال. 19.61=  1  

وتيلغ  8,000ثالثالأ: حساب القسر الوحيد الصافي لوثيقة تأمين من الحريق علي محل نميلغ 
 ة:جني  ل وذلإ في حال 10,000 يمت  السو ية عند التأمين عليها 

 :في حالة عدم وجود  رق النسيية في الوثيقة -1

ن عة تامة محدودو  و غير مطلقة بمعنى  ن  ي خسارو م تأمينيعتبر في ل و الحالة عقد 
تدف  بالكامل وا  ا رادت الخسارو  عن مبلغ  ريا  8000ال ي يقدر بد  التأمينفي حدود مبلغ 

ستخدام جدو   ويتحدد القسط الوحيد الاافي لم ا العقد ب، فقط  التأمينيدف  مبلغ  التأمين
 الخسائر كما يلي:
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) × ق ×   × = ك  2  




80

0
 

ف.

ف
 -1)  م+    ف





80

0
 

ف.

ف
 ( (   خد 

=  محيث 
ق

م
. 

10000

8000
800 

) 000,10 × 0د79×  0د800=  2  




80

0
 

ف.

ف
-1)  0د8+     ف





80

0
 

ف.

ف
 ((   خد 

 ((0.95 -1) 0د8+ 0.200625) 000,10 × 0د79×  0د800=  2  
   2  =18.67 ريال  

 

 

 في حالة وجود  رق النسيية في الوثيقة: -2

من عة نسبية غير محدودو  و مطلقة ويسدد التعويف على  ساس نسبة  تأمينيعتبر عقد   
ستخدام جدو  الخسائر السابى  الاافي لم ا العقد بمن الخسائر دائماً، ويتحدد القسط الوحيد 

  :كما يلي
 م × ض  ×ح× = إ   3ق 

 ريال 15.25 = 0.8 ×10,000 × 0.245625 × 97د0×  008د0=       

 ريال 15.25=   3ق

 :ريال 2,000وجود تحمل  دره في حالة حساب القسر الوحيد الصافي رانعالأ: 
 م × ض  ×ح× إ =  4 

 ( 10,000 × 0.245625 × 97د0×  0.008)=     

 (10,000 × 04375د0 × 97د0×  0.008) –
 ريال. 16.21=  3.40 – 19.61=  4 
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 خامسأسئلة علي الفصل ال
  

الحريى و د  تأمينحالة خسارو في فرع  10000 ام  حد مكاتب التسعير بدارسة توري   -1
 اتضح من الدراسة ما يلي:

  التأمينمن  يمة الرئ موضوع  %10يمتما في حدود حالة خسارو تق    4,000

  التأمينمن  يمة الرئ موضوع  %20إلي  %10تريد  يمتما عن حالة خسارو  2,200

  التأمينمن  يمة الرئ موضوع  %30إلي  %20تريد  يمتما عن حالة خسارو  1,400

  أمينالتمن  يمة الرئ موضوع  %40إلي  %30تريد  يمتما عن حالة خسارو  1,000

  التأمينمن  يمة الرئ موضوع  %60إلي  %40تريد  يمتما عن حالة خسارو  800

  التأمينمن  يمة الرئ موضوع  %80إلي  %50تريد  يمتما عن حالة خسارو  600

 المطلوب:
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 ستنتاج المتوسط العام للخسارو الواحدودا  تكوين جدو  توري  الخسائر و ) (

حسب القسط الوحيد إ ريا ، 30000 تأمينه بمبلغ  من عليه ااحب 50000مان   يمته )ب(
 الاافي في الحالتين:

 دم تطبيى رر  النسبية على الوثيقةحالة عد د 

ح دب
 دة تطبيى رر  النسبية على الوثيقةال

  %6ائدو البسيطة المستخدم ومعد  ال  %7و لك ب رف  ن معد  تكرار حوادث الحريى  
 دسنويا

من  تأمينجنيه تعا د على رراء وثيقة  200,000تبلغ  يمته السو ية محل رخي يمتلك  -2
حسب القسط الوحيد الاافي للوثيقة ب رف  ن إ دجنيه 150,000 تأمينبمبلغ  الحريى

وب رف  ن ( 1 ستخدام جدو  الخسائر في تمرين ر م )الرركة  ضافت رر  النسبية و لك ب
 سنوياًد %6= ريى حسنوياً ومعد  تكرار حوادث ال %8معد  ال ائدو البسيطة المستخدم 

 اود بالتعبيرات الرياضية التالية:ارر  المق -3

 .أ




60

10
 

ف.

ف.
          ف ض

 .ب




40

10
 

ف.

ف.
 ف خـ 

 -1) .ج




20

10
 

ف.

ف.
 ( ف خـ 

) .د




80

10
 

ف.

ف.
 - ف ض





30

10
 

ف.

ف.
 ( ف ض

)هـ. 




60
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ف.

ف.
 - ف خـ 




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ف.

ف.
 ( ف خـ 
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 سادسالفصل ال

 إستخدام التوزيعاا الإحتمالية في تسعير التأمين
 

حديد التوري  تتستخدم التوريعات الإحتمالية في تسعير التأمين و لك من خلا  
ئي ثناتوري  بواسون  و توري  ثنائي الحدين ، توري  الإحتمالي لعدد الحوادث ) وال ي  د يكون: 

الخسارو )التوري  الأسي السالب ، ( وتحديد التوري  الإحتمالي لقيمة ، ددد إلخ الحدين السالب
التوري  الطبيعي ، التوري  اللوغاريتمي الطبيعي ، توري  جاما ، ددد إلخ( وبعد حساب العروم 

لإلتواء ولم: المتوسط والتباين وا -لعدد الحوادث ولقيمة الخسارو –الأربعة لكلا التوريعين 
والت رطح يتم إستخداممم في تحديد التوري  الإحتمالي لمجموع الحسائر وال ي ي يد تحديدو في 
حساب  سط التأمين الاافي ومخاي التقلبات في معدأت الخسارو وحدود الإحت ا  وتكاليف 
حتما  الدمار ددد  إعادو التأمين والمخااات و  اي خسارو مختملة و  اي خسارو ممكنة وا 

 خدإل
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ولكن تواجمنا مركلة في التأمين ولي  ن ركل التوري  الإحتمالي لمجموع الخسائر غالباً 
ل لك ظمر العديد من الدراسات التي أ يكون من التوريعات المعروفة  و ياعب الواو  إليهد 

 تستخدم طرق تقريبية  خرى لتحديدو منما:

 دThe Normal Approximationالتقريب ب ستخدام التوري  الطبيعي  -1

 دThe Chebyshev Methodالتقريب باستخدام طريى تريبريف  -2

 دThe Allen-Duval  Methodديوفا   –التقريب باستخدام طريى آلين  -3

 د The Normal Power Methodالتقريب باستخدام طريى دالة القوى الطبيعية -4

 دThe Student T Distributionالتقريب باستخدام طريقة توري  ت  -5

 دEdgeworth Seriesباستخدام طريقة متسلسلة إدجورث التقريب  -6

 التقريب باستخدام طريقة جونسون وآخريند -7

 رنتوند –التقريب باستخدام طريقة بومان  -8

 التقريب باستخدام طريقة كار  بيرسوند -9

 دSimulationالتقريب باستخدام طريقة المحاكاو  -10

 د على علميات التكاملدالتقريب باستخدام بعف الطرق الرياضية الأخرى التي تعتم -11

وم  توافر الحاسبات الآلية وظمور  جيا  جديدو تتمير بالسرعة ال ائقة لإجراء العمليات 
تخرين البيانات بكتابة برنامج بسيط يمكن الواو  علي الحسابية بالإضافة إلى القدرو المائلة 

 ( و لك بمعلومية سم التوريجموع الخسائر )دون تحديد ركل  و إإلى التوري  الإحتمالي لم
 المتوسط والتبايند

إلى العروم الأربعة الأولى للتوري  الإحتمالي  Shiang lau-Hon (1)و د توال
 لمجموع الخسائر لوحدو واحدو و ثبت  ن:

 س×    ن=      م المتوسط 
 ذ2س×   ن σ2)+  ذس σ2×  ن م   =    σ2والتباين 

 ( نσ2×  2س( + )سσ2×  ن=    )  مσأي أن:  
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 متوسط مجموع الخسائر =     م حيث:  

 لحادث(دمتوسط عدد الحادث )معد  تكرار ا =     ن
 متوسط  يمة الخسارود =    س
σ2   مجموع الخسائر تباين=  م  

σ2 يمة الخسارو تباين = س  

σ2 تباين عدد الحادث =  ن 

 مرب  متوسط  يمة الخسارو=    2س

الي إلى العروم الأربعة الأولى للتوري  الإحتم Thomas A. Aiuppaتوال: كما 
 لو:لعدو وحدات لمجموع الخسائر لعدو وحدات و ثبت  ن متوسط مجموع الخسائر 

 ن(  ×  س×   ن)  =  ن  م 

 لو:لعدو وحدات  و ن تباين مجموع الخسائر

σ2 ن=   نم   ×σ2  + سσ2نذ × 2س×  ن 

  ن ([ × نσ2×  2س( + )سσ2×  ن=    ])  مσأي أن  

 عدد الوحدات المعرضة للخطرد نحيث 

وت يد المعادلتان السابقتان في  ياس الخطر في حالة توافر عدد كبير من الوحدات 
دث على الأكثر  و لأكثر من حادث خلا  المعرضة للخطر سواء كانت لوحدو معرضة لحا

 السنة وسواء كانت  يمة الخسارو الناتجة عن كل حادث ثابتة  و مت يرود

ستخدام البيانات الخااة بعدد الحوادث و يم الأمثلة التالية كي ية إونوضح من خلا  
الخسائر في ظل توافر عدد كبير من الوحدات المعرضة للخطر في  ياس الخطر بواسطة 

 لمعادلتين الخااتين بحساب متوسط وتباين مجموع الخسائردا

 فيما يلي بيان عن نتائج فرع السيارات في إحدي رركات التأمين خلا  العام الماضي: مثال:
 وثائق التأمين عدد جدول يوضح 

 حسب عدد الحوادثموزعة 

 f  إذ عدد الحوادث n  نذ وثائقعدد ال



 
124 

 

0 23,000 
1 1,500 

2 400 

3 80 
4 20 

مجة ن  المجموع f  25,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جدول يوضح عدد الحوادث موزعة حسب  يمة الخسارة 

  fعدد الحوادث  إذ x  يمة الخسارة  سذ

0 - 1,289 

2,000 - 553 

4,000 - 302 

6,000 - 161 

8,000 - 112 

10,000 - 82 
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15,000 - 55 

20,000 - 38 

30,000 - 21 

50,000 - 5 

70,000 – 100,000 2 

مجة ن  المجموع f  2,620 

 

 المطلوب: 

 حساب  يمة كل من: أولالأ:

 عدد الحوادث )معد  تكرار الخسارو(دلالتباين والإنحرا  المعياري و متوسط ال-1

 التباين والإنحرا  المعياري لقيمة الخسارود و متوسط ال-2

 
ياري لمجموع  يم الخسائر في حالة المتوسر والتناين والإنحراف المعحساب  يمة كل من  ثانيالأ:
 وجود:

 دوحدو خطر واحدو -1
 دتي خطروحد -2
 دوحدو خطر 1,000 -3
 دوحدو خطر 25,000 -4
 دوحدو خطر 1,000,000 -5

وذلةإ نفةرض أن التوزيةع الإحتمةالي  %9.99حسةاب  سةر التةأمين الصةافي يدرجةة ثقةة  :ثالثةالأ 
 :حالة وجودلمجموع الخسائر يتنع التوزيع الطييعي وذلإ في 

 سيارو واحدو )وحدو خطر واحدو(د -1
 سيارتين )وحدتي خطر(د -2
 وحدو خطر(د 1,000سيارو ) 1,000 -3
 وحدو خطر(د 25,000سيارو ) 25,000 -4
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 وحدو خطر(د 1,000,000سيارو ) 1,000,000 -5
إحسب القسط التجاري  :من القسر التجاري  %15 ونفرض أن نسنة التحميلاا تساوي الأ: رانع

  السابقةدالخمس في الحاأت 

 الحل:
 نحراف المعياري لعدد الحوادثحساب المتوسر والإ 

 عدد الوثائق  نذ 
n  

  إ تكرارذالعدد الوثائق  
f 

  إ× ن 
n f 

 إ×  2ن
2n f 

0 23,000 0 0 

1 1,500 1500 1500 

2 400 800 1600 

3 80 240 720 

4 20 80 320 

 4140 2620 25,000 المجموع

 
عدددددد الخسددددائر مددددن بيانددددات التوريدددد  الإحتمددددالي ل سσ2،  س،  نσ2،  ناب  دددديم وبحسدددد

 نحال على ما يلي:
 أولالأ:

 :عدد الحوادث  معدل تكرار الخسارةذوالتناين والإنحراف المعياري لمتوسر الحساب -1
  2,620 مجد ن ك 

 0.1048 = دددددددد=  دددددددد = نمتوسر عدد الحوادث 
  25,000 مجد ك 
  
  مجد ن ك    ك 2نمجد    

  2(ددد)دددد - دددد(د)دد =  ن σ2التناين 
  مجد ك     مجد ك     
 
    4140    2,620  

 0.15461696=  2)دددددد( -)دددددد(  =  ن σ2التناين 
   25,000   25,000  
 

 الإنحراف المعياري = جذر التناين  0.32372828=    ن σ المعياري  الإنحراف
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 حساب المتوسر والتناين والإنحراف المعياري لقيمة الخسارة

عدد الحوادث إ   فئة الخسارة 
f  

مركز فئة الخسارة 
 x سذ 

  إ× س 

f × x 

   إ×  2س
2x    × f  

0 -  1,289 
1000 1289000 1289000000 

2,000 -  553 
3000 1659000 4977000000 

4,000 -  302 
5000 1510000 7550000000 

6,000 -  161 
7000 1127000 7889000000 

8,000 -  112 
9000 1008000 9072000000 

10,000 -  82 
12500 1025000 12812500000 

15,000 -  55 
17500 962500 16843750000 
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20,000 -  38 
25000 950000 23750000000 

30,000 -  21 
40000 840000 33600000000 

50,000 -  5 
60000 300000 18000000000 

70,000 – 
100,000 

2 

85000 170000 14450000000 

مجة  المجموع
 س 

2,620  10,840,500 150,233,250,000 

 الخسارة: والتناين والإنحراف المعياري لقيمةمتوسر الحساب  -2
  10,840,500 مجد س ك 

 4137.59542 = ددددددددد=  دددددددد =س سر  يمة الخسارةمتو 
  2,620 مجد ك 
  
  مجد س ك    ك 2مجد س   

  2)ددددددد( -)ددددددد(  = س σ2التناين 
  مجد ك     مجد ك     
 
 
   150,233,250,000   10,840,500  

 40221239.26=  2دددد()ددددد -)دددددددددددد(  = س σ2التناين 
           2,620      2,620  
 

 الإنحراف المعياري = جذر التناين 6342.021701=  س σالإنحراف المعياري 
 

  :المتوسر والتناين والإنحراف المعياري لمجموع  يم الخسائرحساب  يمة كل من  ثانيالأ:
 :وحدة خطر واحدةفي حالة وجود  -1

 ن( × س×  ن)  =  ن  م   سائرمتوسر مجموع  يم الخ

 433.62=  1( × 4137.59542×  0.1048)  =  1  م  

 نذ × 2س×  نσ2س +  σ2×   ن=   1م σ2 التناين لمجموع  يم الخسائر

 σ2 40221239.26×   0.1048=   1م  
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 1ذ × 4137.595422×  0.15461696+ 

 =6862181.204 

 2619.576531=   نم σالإنحراف المعياري لمجموع  يم الخسائر

 في حالة وجود وحدتي خطر: -2
 ن( × س×  ن)  =  ن  م   متوسر مجموع  يم الخسائر

 867.24=  2( × 4137.59542×  0.1048)  =  2  م  

 نذ × 2س×  نσ2س +  σ2×   ن=   2م σ2 التناين لمجموع  يم الخسائر
 σ2 40221239.26×   0.1048=   2م  

 2ذ × 4137.595422×  0.15461696+ 
 =13724362.4 

 3704.64066=  2م σ الإنحراف المعياري لمجموع  يم الخسائر 
 
 خطر: ةوحد 1,000في حالة وجود  -3

 ن( × س×  ن)  =  ن  م   متوسر مجموع  يم الخسائر

  1,000( × 7.59542413×  0.1048)  =  1,000  م  
= 433620 

 نذ × 2س×  نσ2س +  σ2×   ن=   نم σ2 التناين لمجموع  يم الخسائر
 σ2 40221239.26×   0.1048=   1,000م  

 1,000ذ × 4137.595422×  0.15461696+ 
 =6862181204 

 82838.2834=  1,000م σ الإنحراف المعياري لمجموع  يم الخسائر

 خطر: ةوحد 25,000في حالة وجود  -4

 ن( × س×  ن)  =  ن  م   متوسر مجموع  يم الخسائر
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  25,000( × 4137.59542×  0.1048)  =  25,000  م  
  =10840500 

 نذ × 2س×  نσ2س +  σ2×   ن=   نم σ2 وع  يم الخسائرالتناين لمجم
 σ2 40221239.26×   0.1048=   25,000م  

 25,000ذ × 4137.595422×  0.15461696+ 
 =1.71555E+11 

 414191.4172=  25,000م σالإنحراف المعياري لمجموع  يم الخسائر 

 خطر: ةوحد 1,000,000وجود في حالة  -5

 ن( × س×  ن)  =  ن  م   متوسر مجموع  يم الخسائر

 1,000,000( × 4137.59542×  0.1048) = 1,000,000  م  
 =433620000 

 نذ × 2س×  نσ2س +  σ2×   ن=  ن م σ2 التناين لمجموع  يم الخسائر
 σ2 40221239.26×   0.1048=  1,000,000 م  

 1,000,000ذ × 4137.595422×  0.15461696+ 
 =6.86218E+12 

 2619576.531=  1,000,000م σالإنحراف المعياري لمجموع  يم الخسائر 

وذلةةإ نفةةرض أن التوزيةةع الإحتمةةالي  %9.99يدرجةةة ثقةةة  التةةأمين الصةةافي حسةةاب  سةةر ثالثةةالأ:
 :لمجموع الخسائر يتنع التوزيع الطييعي وذلإ في حالة وجود

 :سيارة واحدة  وحدة خطر واحدةذ -1

وب ددرف  ن التوريدد  الإحتمددالي  %9د99فددي حالددة وجددود وحدددو خطددر واحدددو بدرجددة ثقددة 
 حيد الاافي يحسب كما يلي:ف ن القسط الو  لمجموع الخسائر يتب  التوري  الطبيعي

  99.9Z%× ن م σ+   ن  م     
  دددددددددددددد=   القسر الوحيد الصافي

  ن                
   
  99.9Z%×  1م σ+   1  م     

  دددددددددددددد=   القسر الوحيد الصافي
                1  
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     433.62  +2619.576531  ×3.08  
 8,501.92=  = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 1  

يةةتم إسةةتخراجها مةةن جةةدول التوزيةةع الطييعةةي وذلةةإ نالحةةث عةةن  Z%99.9حيةةث  يمةةة 
وحجمةةع هةةاتين القيمتةةين  0.08وتحةةا القيمةةة  3فنجةةد أنهةةا تقةةع أمةةام القيمةةة  0.999القيمةةة 

 3.08وهي   Z%99.9نحصل علي  يمة 

 خطرذ: تي وحد انتسيار  -2
وب ددددرف  ن التوريدددد  الإحتمددددالي  %9د99بدرجددددة ثقددددة فخطددددر  تيفددددي حالددددة وجددددود وحددددد

 ف ن القسط الوحيد الاافي يحسب كما يلي: لمجموع الخسائر يتب  التوري  الطبيعي
  Z%99.9× ن م σ+   ن  م       

  ددددددددددددددددد=   القسر الوحيد الصافي
  ن                
   
  Z%99.9×  2م σ+   2  م      

  ددددددددددددددددد=   القسر الوحيد الصافي
                2  
   
      867.24  +3704.64066  ×3.08  
 6138.77=  = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 2  
 خطرذ: ةوحد 1,000  ةسيار  1,000 -3

وب درف  ن التوريد  الإحتمدالي  %9د99بدرجة ثقة فوحدو خطر  1,000في حالة وجود 
 ف ن القسط الوحيد الاافي يحسب كما يلي: لمجموع الخسائر يتب  التوري  الطبيعي

 
  Z%99.9× ن م σ+   ن  م       

  ددددددددددددددددد=   القسر الوحيد الصافي
  ن                
   
  Z%99.9×  1,000م σ+   1,000  م      

  دددددددددددددددددددد=   القسر الوحيد الصافي
                1,000  
   
     433620  +82838.2834  ×3.08  
 688.76 = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــ 
 1,000  
 
 خطرذ: ةوحد 25,000  ةسيار  25,000 -4
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وب دددددرف  ن التوريددددد   %9د99بدرجدددددة ثقدددددة فوحددددددو خطدددددر  25,000فدددددي حالدددددة وجدددددود 
 ف ن القسط الوحيد الاافي يحسب كما يلي: الإحتمالي لمجموع الخسائر يتب  التوري  الطبيعي

 
  Z%99.9× ن م σ+   ن  م     

  دددددددددددددددد=   القسر الوحيد الصافي
  ن                
   
  Z%99.9×  25,000م σ+   25,000  م      

  دددددددددددددددددددد=   القسر الوحيد الصافي
                25,000  
   
     10840500  +414191.417 × 3.08  
 484.65 = ةةةةةةةةةةةةةةةة= ةةةةةةةةة 
 25,000  
 
 خطرذ: ةوحد 1,000,000  ةسيار  1,000,000 -5

وب ددددرف  ن التوريدددد   %9د99بدرجددددة ثقدددة فوحددددو خطددددر  1,000,000فدددي حالددددة وجددددود 
 ف ن القسط الوحيد الاافي يحسب كما يلي: الإحتمالي لمجموع الخسائر يتب  التوري  الطبيعي

 
  Z%99.9× ن م σ+   ن  م     

  دددددددددددددد =  القسر الوحيد الصافي
  ن                
   
  σ 1,000,000 ×Z%99.9+   1,000,000  م      

  دددددددددددددددددددد=   القسر الوحيد الصافي
                1,000,000  
   
      433620000  +2619576.531 × 3.08  
 441.69 = = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 1,000,000  
 : الأولي ملاحظةال

لأي القسدط الوحيدد الادافي المتوسط والتباين والإنحدرا  المعيداري وبالتدالي يمكن حساب 
 :عدد من الوحدات من خلا  العلا ة التالية

 ن×   1  م   =   ن  م متوسر مجموع  يم الخسائر لأي عدد 

 1,000,000 ×  1  م   = 1,000,000  م 
 433620000=  1,000,000×  433.62 = 1,000,000  م 

 ن×   1م σ2  = نم σ2  التناين لمجموع  يم الخسائر
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σ2 1,000,000م =  σ2 1,000,000×   1م 
σ2 1,000,000 × 6862181.204  = 1,000,000م 

 =6.86218E+12  

 ن×    1م σ  = نم σالإنحراف المعياري لمجموع  يم الخسائر 

Σ 1,000,000م =  σ 1,000,000   ×  1م 

 =2619.576531
 

 ×1,000  =2,619,576.53 

وبعد حساب  يم المتوسط والتباين والإنحرا  المعياري يتم حساب القسط الوحيدد الادافي 
 العلا ة التالية:لأي عدد من الوحدات من خلا  

 
  ذZ%99.9× ن    ×ن م σ( + )  ن× ن  م )     في  القسر الوحيد الصافي

  ددددددددددددددددددددددد=  حالة وجود وحدة واحدة
  ن                        
   

  ذZ%99.9×   1 ×  1م σ( + ) 1×  1  م )     في القسر الوحيد الصافي
  ددددددددددددددددددددددد=  حالة وجود وحدة واحدة

                        1  
   

  3.08×  2619.576531+  433.62      في القسر الوحيد الصافي
 8,501.92=  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة= ةة حالة وجود وحدة واحدة

 1  
 

  ذ99.9Z%×   1,000,000   × 1م σ( + ) 1,000,000×  1  م )     حالةفي  القسر الوحيد الصافي
  دددددددددددددددددددددددددددد=  وحدة1,000,000وجود 

                        1,000,000  
   

  ذ3.08×  1,000×  2619.576531( + )1,000,000×  433.62) في حالة القسر الوحيد الصافي
  دددددددددددددددددددددددددددد=  وحدة1,000,000وجود 
                        1,000,000  
  

 3.08×  2619.576531+  433.62     في حالة القسر الوحيد الصافي
 441.69= = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   وحدة1,000,000وجود 
               1,000,000  

 الملاحظة الثانية:
يدد  التكددراري إلددي توريدد  إحتمددالي و لددك بقسددمة التكددرارات علددي مجمددوع يمكددن تحويددل التور  

 التكرارات مما يساعد في تبسيط الحل و لك علي النحو التالي:
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 جدول يوضح عدد وثائق التأمين موزعة حسب عدد الحوادث
 عدد الوثائق 

 n نذ   

 عدد الحوادث 
 f إذ   

 التكرار النسيي  الإحتمالذ
  f (n)  ح نذ

    ذح ن× ن 
(n) f × n 

   ح نذ×  2ن
2n  ×)n( f  

0 23,000 0.92 0 0 

1 1,500 0.06 
0.06 0.06 

2 400 0.016 0.032 0.064 

3 80 0.0032 0.0096 0.0288 

4 20 0.0008 0.0032 0.0128 

 0.1656 0.1048 1 25,000  مجة المجموع

 
 
 
 
 

 جدول يوضح عدد وثائق التأمين موزعة حسب  يمة الخسارة

يمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ق
الخسةةةةةةةةةةةة    

 x)س( 

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
الحةةةةةةةةواد  

  f)ك(

م كةةةةةةةةةة  
فئةةةةةةةةةةةةةةة  
 الخس   

التكةة ا  البسةة   
 )الإحتم ل(

  f (x)  ح)ن(

    ح)س(× س 

(x) f × x 

   ح)س(×  2س

2 x   ×)x( f  

0 - 1,289 1000 0.491985 491.9847 491984.733 

2,000 - 553 3000 0.211069 633.2061 1899618.32 

4,000 - 302 5000 0.115267 576.3359 2881679.39 

6,000 - 161 7000 0.061450 430.1527 3011068.7 

8,000 - 112 9000 0.042748 384.7328 3462595.42 

10,000 - 82 12500 0.031298 391.2214 4890267.18 

15,000 - 55 17500 0.020992 367.3664 6428912.21 



 
135 

 

20,000 - 38 25000 0.014504 362.5954 9064885.5 

30,000 - 21 40000 0.008015 320.6107 12824427.5 

50,000 - 5 60000 0.001908 114.5038 6870229.01 

70,000 – 
100,000 

2 
85000 

0.000763 
64.8855 5515267.18 

 المجمةةةةةةةةةةو 
 مجـ س 

2,620  1.000000 4,138 57,340,935 

 دث:والتناين والإنحراف المعياري لعدد الحوامتوسر الحساب  -1

  0.1048 =    ح نذ× ن مجد  =ن متوسر عدد الحوادث

     2 ذذنح ×  ن)مجد  -ذذ نح ×  2ن)مجد  = ن σ2التناين 

 0.15461696 =    2 ذ0.1048) - 0.1656 = ن σ2التناين 

 

 الإنحراف المعياري = جذر التناين 0.323728281=  ن σالإنحراف المعياري 

 الخسارة: والتناين والإنحراف المعياري لقيمةمتوسر الاب حس -2

  4,138 =    ح سذ× س مجد  =س متوسر  يمة الخسارة

     2 ح سذذ× س )مجد  -ح سذذ ×  2س)مجد  = س σ2التناين 

 40221239.26 =    2 ذ4,138) - 57,340,935 = س σ2التناين 

 

 الإنحراف المعياري = جذر التناين 6342.021701=  س σالإنحراف المعياري 

 
  :المتوسر والتناين والإنحراف المعياري لمجموع  يم الخسائرحساب  يمة كل من  ثانيالأ:
 في حالة وجود وحدة خطر واحدة: -1
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 ن( × س×  ن)  =  ن  م   متوسر مجموع  يم الخسائر

 433.62=  1( × 4137.59542×  0.1048)  =  1  م  

 نذ × 2س×  نσ2س +  σ2×   ن=   1م σ2 التناين لمجموع  يم الخسائر

 σ2 40221239.26×   0.1048=   1م  

 1ذ × 4137.595422×  0.15461696+ 

 =6862181.204 

 2619.576531=   نم σالإنحراف المعياري لمجموع  يم الخسائر

ثم يدتم إسدتكما  حسداب كدل مدن المتوسدط والتبداين والإنحدرا  المعيداري لمجمدوع  ديم الخسدائر فدي 
 1,000,000وحددددو خطدددر ،  25,000وحددددو خطدددر ،  1,000حالدددة وجدددود وحددددتي خطدددر ثدددم 

 وحدو خطر كما سبىد 
 

 

 

  من القسر التجاري: %15 نسنة التحميلاا تساوي  الأ: ونفرض أنرانع

 السابقةد الخمس لتجاري في الحاأت اب القسط احس
 نسنة التحميلااذ -1÷  قسر التجاري = القسر الصافي الحيث أن: 

  :قسر التجاري الوجود وحدة خطر واحدة فإن في حالة -1

 نسنة التحميلااذ -1÷  = القسر الصافي 

 ذ15% – 1÷   8,501.92= 

 ريال. 10,002.26=  0.85÷  8,501.92= 

  :قسر التجاري الفي حالة وجود وحدتي خطر فإن -2

 نسنة التحميلااذ -1÷  = القسر الصافي 
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 ذ15% – 1÷   6138.77= 

 ريال. 7,222.08=  0.85÷  6138.77= 

  :قسر التجاري الوحدة خطر فإن  1,000في حالة وجود -3

 تحميلااذنسنة ال -1÷  = القسر الصافي 

 ذ15% – 1÷   688.76= 

 ريال. 810.31=  0.85÷  688.76= 

  :قسر التجاري الوحدة خطر فإن  25,000في حالة وجود -4

 نسنة التحميلااذ -1÷  = القسر الصافي 

 ذ15% – 1÷   484.65= 

 ريال. 570.18=  0.85÷  484.65= 

  :ري قسر التجاالخطر واحدة فإن وحدة  1,000,000في حالة وجود -5

 نسنة التحميلااذ -1÷  = القسر الصافي 

 ذ15% – 1÷   441.69= 

 ريال. 519.64=  0.85÷  441.69= 

 

 س دسعلى الفصل ال أسئل 

 
جنيه وفيما يلي بيان  200,000رركة الحمد للنقل السياحي لديما سيارو مكي ة تبلغ  يمتما  -1

 قيمة الخسارو الواحدودعن التوري  الإحتمالي لعدد الحوادث والتوري  الإحتمالي ل

 التوزيع الإحتمالي لقيمة الخسارة    التوزيع الإحتمالي لعدد الحوادث  

 الإحتم ل قيم  الخس     الإحتم ل عدد الحواد 

 0.80 10000  0.70 صف 

1 0.25  20000 0.15 

2 0.05  30000 0.05 
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 1.00 المجمو   1.00 المجمو 

 المطلوب: 

 ن:أولالأ: حساب  يمة كل م

 المتوسط والتباين والإنحرا  المعياري لعدد الحوادث )معد  تكرار الخسارو(د-1

 المتوسط والتباين والإنحرا  المعياري لقيمة الخسارود -2
ثانيالأ: حساب  يمة كل من المتوسر والتناين والإنحراف المعياري لمجموع  ةيم الخسةائر فةي 

 حالة وجود:

 وحدو خطر واحدود -1

 وحدتي خطرد -2

 وحدو خطرد 100 -3

 وحدو خطرد 10,000 -4

 وحدو خطرد 90,000 -5
وذلإ نفرض أن التوزيع الإحتمالي  %99.9حساب  سر التأمين الصافي يدرجة ثقة  ثالثالأ:

 لمجموع الخسائر يتنع التوزيع الطييعي وذلإ في حالة وجود:

 وحدو خطر واحدود -1

 وحدتي خطرد -2

 وحدو خطرد 100 -3

 خطردوحدو  10,000 -4

 وحدو خطرد 90,000 -5
إحسدددب القسدددط  مةةةن القسةةةر التجةةةاري: %20 الأ: ونفةةةرض أن نسةةةنة التحمةةةيلاا تسةةةاوي رانعةةة

 السابقةد الخمس التجاري في الحاأت 

جنيه وكل فرع  50,000فرعًا متماثلًا  يمة محتويات كل فرع  1,600ومبي لديما  رركة-2
حتمالي لعدد الحوادث والتوري  التوري  الإبيان عن معرف لخطر الحريى، وفيما يلي 

 .الإحتمالي لقيمة الخسارو لكل فرع
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 التو يع الإحتم ل  لقيم  الخس     التو يع الإحتم ل  لعدد الحواد 

 عدد الحواد  قيم  الخس     عدد الف و  عدد الحواد 

 250 10,000  1,280 صفر

1 240  20,000 100 

2 80  30,000 40 

 10 40,000  1,600 المجمو 

 400 المجمو    

ونفرض أن التوزيع الإحتمالي لمجمةوع  %99.9حدرجة ثقة ل و يناء علي اليياناا السانقة 
 :باحسالمطلوب ل الخسائر يتنع التوزيع الطييعي 

  .من القسر التجاري  %18 نفرض أن نسنة التحميلاا تساوي وذلإ القسر التجاري  -أ

ذا  -ب  ما تأثير ذلإ علي  سر التأمين.فرع ف 700ررا ال ركة إغلاق  واا

ذا  ةةررا ال ةةركة إفتتةةاح  -ج فمةةا تةةأثير ذلةةإ فةةرع  1,600يخةةلاف الةةة فرعةةا جديةةدالأ  900واا
 علي  سر التأمين.
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